Ravisla Cientifica

~ FAEMA

Revista Cientifica da Faculdade de Educacdo e Meio Ambiente - FAEMA

DOI: http://dx.doi.org/10.31072
ISSN: 2179-4200

MARKETING PESSOAL NA ENFERMAGEM

Julia Souza Silva®

Graduanda em Enfermagem pelo Centro
Universitario FAEMA — UNIFAEMA.
E-mail: juliassilva.js@gmail.com

Jessica de Sousa Vale®

Mestre em Salde e Educagdo pela
Universidade de Ribeirdo Preto -
UNAERP e Docente do Centro
Universitario FAEMA — UNIFAEMA.
E-mail: jessicadesousavale@gmail.com

Submetido: 11 fev. 2022.
Aprovado: 16 fev. 2022.
Publicado: 24 fev. 2022.

E-mail para correspondéncia:

jessicadesousavale@gmail.com

Este é um trabalho de acesso aberto e
distribuido sob os Termos da Creative
Commons Attribution License. A licenca
permite 0 uso, a distribuicdo e a reprodugéo
irrestrita, em qualquer meio, desde que
creditado as fontes originais.

Imagem: StockPhotos (Todos os direitos
reservados).

Introdugéo

No hospital existe um grande avancgo tecnoldgico e cientifico,
com variedade de profissGes em apenas uma equipe, onde cada
elemento é importante na sua formacdo. O Enfermeiro é um dos
profissionais que integra a equipe, no plano de saulde,
favorecendo a concepgdo e execucdo das propostas a serem
desenvolvidos no processo do cuidado, sendo elemento
credenciado para identificar as precisbes do paciente,
caracterizando-se como contingente humano de maior percepgao
na promogdo de saude do individuo e da coletividade *). H4A uma
divisdo de pensamentos e atitudes nas condi¢des de trabalhos
oferecidos pelos enfermeiros, pela instituicdo hospitalar e nas
politicas adotadas nas logisticas das instituicdes que podem
influenciar o sucesso desses profissionais. A modificacdo de
paradigma da imagem profissional do enfermeiro é fundamental e
contribui para sua expansao e posicionamento na sociedade.

Objetivos

Relacionar o uso do marketing pelo enfermeiro para
demostrar sua importancia na area de salde ao prestar cuidados
ao ser humano.

Metodologia

Trata-se de um estudo com abordagem descritivo
exploratorio, o qual foi composto por pesquisas realizadas através
de uma revisao bibliografica, com base nos materiais publicados
em banco de dados online, onde foram estudados e analisados
artigos cientificos localizados nos sistemas virtuais de dados,
como ha Revista Brasileira de Enfermagem, Revista de
Administracdo em Saude, Centron.

Resultados e Discussodes

O enfermeiro tem um grande papel no cuidado dos pacientes,
porém a sociedade ainda néo evidencia tal fato. Segundo a AMA
(American Marketing Association) marketing é a atividade,
conjunto de instituicdes e métodos para criar, transmitir, entregar

e trocar ofertas para clientes .
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Para uso adequado do marketing é preciso saber e conhecer o publico-alvo, e ter
conhecimentos e atitudes com capacidade de comunicacdo verbal e ndo verbal, negociagéo,
criatividade, ideias, dentre outros atributos. Neste cenario, acredita-se que a relevante questédo
do cuidado oferecido pelo enfermeiro acontece nas menores e mais simples atitudes do
cotidiano. A geréncia do cuidado faz parte da atuacdo profissional do enfermeiro na
assisténcia, na administrag@o, no ensino e na pesquisa. Podemos inserir o conhecimento do
gerente do cuidado a préatica do marketing nas situacbes do ambiente de trabalho. Por
exemplo, quando o enfermeiro precisa negociar conflitos entre funcionarios, é preciso saber
falar, ouvir a argumentacao, e a resolucdo de problemas evidencia competéncia e resultado.
Quando o enfermeiro fala e olha, canaliza sua mensagem pelo rosto e corpo, é a gestualidade
acontecendo; estes aspectos somam para a construgdo da imagem profissional no “outro”. O
marketing pode ser trabalhado durante a sua pratica profissional quando o enfermeiro pensa
e utiliza aspectos e fatores, comentados anteriormente, relacionados com a sua pessoa. Para
o marketing envolve tudo que nos cerca, e tudo que possa fazer parte da vida de uma pessoa
tem relacdo com o marketing ©.

Relacionado a eventual cooperagdo para a imagem do enfermeiro frente a
coletividade, e desenvolvimento do marketing pessoal trazendo também os beneficios para o
enfermeiro se destaca ao assunto, como esse enfermeiro trabalha com uma posicdo
construida em seu ambiente de trabalho focada para alcancar autorrealizagéo,
reconhecimento, valorizacdo e uma imagem profissional diferenciada, onde o profissional
esteja promovendo visibilidade positiva na organizacdo/empresa e no mercado de trabalho.
Desta forma, a trajetéria profissional desse enfermeiro consolida-se por meio do valor,
respeito e marca pessoal, que devem estar incluidos em sua atuacao.

Conclusao

Os métodos de marketing sdo uma grande ferramenta nos dias de hoje, com a
sociedade em constante modificacdo sendo muito produzida e divulgada, cada vez sendo
superior e tendo maior rapidez as suas experiéncias, habilidades e trabalho, para que possa
ser construida ao longo do tempo. O marketing pessoal é definido como um plano particular
para atrair e desenvolver pontos de vista pessoal e profissional, bem como para dar
transparéncia a propriedades, habilidades e competéncias profissionais, essenciais na
perspectiva da aceitacdo e do reconhecimento na sua area Y. O profissional de enfermagem
utiliza meios de intercomunicacdo como tatica de marketing da profissédo, para promocéo de
saude e o enriguecimento. Essa estratégia € utilizada para fortalecer a imagem e a sua
reputacdo, por meio da promocéao pessoal diferenciada, influente e de autoridade, veiculada
a midias sociais .. Os enfermeiros tentam conseguir uma transparéncia da profissdo e do
seu trabalho que contribuido para a melhoria dos cuidados de salde prestados. Isso e visivel
nos locais de trabalhos nas ferramentas Marketing pessoal e no continuo aperfeicoamento
individual de forma a transmitir a credibilidade ©.

Palavras-chave: Marketing. Area de atuac&o profissional. Enfermeiro.
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