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Resumo: A construcéo civil € considerada no Brasil como um ramo que
mais absorve trabalhadores com baixa qualificacdo técnica e baixo
indice de escolaridade ®, que junto a outros fatores resulta na falta de
controle nos processos produtivos na construgdo civil, perdas
financeiras, retrabalhos, gastos excessivos de materiais e de tempo,
insatisfacdo de clientes e usuarios, chegando até a uma causa maior
como a faléncia de empresas. Por isso a necessidade de melhoria na
organizacdo dos processos nas empresas atuantes no ramo da
construcao civil, com a implantacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ). Assim, o0 objetivo da pesquisa foi analisar os procedimentos
implementados no Sistema de Gestdo da Qualidade, baseado no
PBQP-H @ SIiAC 2017 nivel A e NBR ISO 9001/2015 ©, em uma
empresa de construcao civil, localizada em Ariguemes — RO. O trabalho
baseou-se em um estudo de caso e analisou 0 processo organizacional,
bem como as rotinas administrativas, praticado com a adesdo do SGQ
em uma construtora/empresa de médio porte, baseados na NBR I1SO
9001: 2015 e paralelo ao SIAC- Sistema de Avaliagdo da Conformidade
de Empresas de Servigos e Obras da Construgdo Civil do PBQP-H-
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat). Foi
observado que a funcionalidade do PBQP-H — que tem como finalidade
a eficiéncia, aplicabilidade e melhoria constante —era o principal objetivo
da empresa estudada, e a obtencdo da certificagdo e as seguidas
recertificacdo. O SGQ foi aplicado no acompanhamento na execugéo
de um servico de recuperacdo de pavimentos. Verificou-se que, entre
outras coisas, uma das normas adotada no Procedimento de Execucéo
de Servigos (PES) da empresa ja havia sido cancelada e substituida
pela norma DNIT 154/2010 — ES, Pavimentacdo asfaltica —
Recuperacao de defeitos em pavimentos asfalticos - Especificacdo de
servico, e que os procedimentos adotados pelos funcionarios na
recuperacao do pavimento, assim como os material de utilizado como
base na pavimentacdo, estavam inconformes. Assim, com a
implantacdo do SGQ, essas modificagfes s&o sugeridas na melhoria do
PES, obtendo uma melhor organizacdo e padroniza¢do dos processos.
Ao final do trabalho, p6de-se concluir que em todo procedimento da
construcao civil € a obediéncia as normas técnicas de execucao dos
servicos, de seguranca do trabalho, e de especificacdo de materiais, e
que associados a ferramentas de (gestdo, planejamento,
monitoramento, acompanhamento e estabelecimento de etapas, obtém-
se vantagens e maior qualidade nos resultados.

Palavras-chave: Certificacdo. Construcdo Civil. ISO 9001. PBQP-H.
Sistema Gestéo da Qualidade.
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