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SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE, PROCESSOS APLICADOS A UM 
SERVIÇO DE RECUPERAÇÃO EM PAVIMENTOS ASFÁLTICOS 

 
Resumo: A construção civil é considerada no Brasil como um ramo que 
mais absorve trabalhadores com baixa qualificação técnica e baixo 
índice de escolaridade (1), que junto a outros fatores resulta na falta de 
controle nos processos produtivos na construção civil, perdas 
financeiras, retrabalhos, gastos excessivos de materiais e de tempo, 
insatisfação de clientes e usuários, chegando até a uma causa maior 
como a falência de empresas. Por isso a necessidade de melhoria na 
organização dos processos nas empresas atuantes no ramo da 
construção civil, com a implantação do Sistema de Gestão da Qualidade 
(SGQ). Assim, o objetivo da pesquisa foi analisar os procedimentos 
implementados no Sistema de Gestão da Qualidade, baseado no 
PBQP-H (2) SiAC 2017 nível A e NBR ISO 9001/2015 (3), em uma 
empresa de construção civil, localizada em Ariquemes – RO. O trabalho 
baseou-se em um estudo de caso e analisou o processo organizacional, 
bem como as rotinas administrativas, praticado com a adesão do SGQ 
em uma construtora/empresa de médio porte, baseados na NBR ISO 
9001: 2015 e paralelo ao SiAC- Sistema de Avaliação da Conformidade 
de Empresas de Serviços e Obras da Construção Civil do PBQP-H- 
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat). Foi 
observado que a funcionalidade do PBQP-H   ̶ que tem como finalidade 
a eficiência, aplicabilidade e melhoria constante   ̶ era o principal objetivo 
da empresa estudada, e a obtenção da certificação e as seguidas 
recertificação. O SGQ foi aplicado no acompanhamento na execução 
de um serviço de recuperação de pavimentos. Verificou-se que, entre 
outras coisas, uma das normas adotada no Procedimento de Execução 
de Serviços (PES) da empresa já havia sido cancelada e substituída 
pela norma DNIT 154/2010 – ES, Pavimentação asfáltica – 
Recuperação de defeitos em pavimentos asfálticos - Especificação de 
serviço, e que os procedimentos adotados pelos funcionários na 
recuperação do pavimento, assim como os material de utilizado como 
base na pavimentação, estavam inconformes. Assim, com a 
implantação do SGQ, essas modificações são sugeridas na melhoria do 
PES, obtendo uma melhor organização e padronização dos processos. 
Ao final do trabalho, pôde-se concluir que em todo procedimento da 
construção civil é a obediência às normas técnicas de execução dos 
serviços, de segurança do trabalho, e de especificação de materiais, e 
que associados a ferramentas de gestão, planejamento, 
monitoramento, acompanhamento e estabelecimento de etapas, obtém-
se vantagens e maior qualidade nos resultados. 
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