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Introducéo

O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) representa
uma base assistencial em salude fundamental para a sociedade, uma
vez que esta inserido em diversas cidades do pais. O SAMU tem sua
importancia evidenciada através do seu papel como organizador da
rede de atencéo, dando estrutura¢do aos servicos de saude e servindo
como porta de entrada do paciente aos sistemas publicos de urgéncia
e emergéncia @.

O SAMU atua no Atendimento Pré-Hospitalar (APH),

representa uma fase crucial para salde do paciente, especialmente

que

em uma situacdo de urgéncia. O APH deve ser compreendido como
qualquer tipo de assisténcia direta ou indireta que busca estabilizar o
paciente ao maximo até a sua internacao hospitalar. Durante o APH, o
SAMU desempenha diversos tipos de assisténcias, na dependéncia da
qualificacdo e competéncia dos profissionais em atendimento, tais
como médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem @,

Dentro da rotina de atendimento do SAMU, uma das assisténcias
realizadas € a administracdo de medicamentos, através do profissional
de enfermagem.

Toda administracdo de medicamentos deve ser realizada de
maneira segura, pois 0S erros podem causar sérios danos aos
pacientes, especialmente em uma situacdo de urgéncia na qual a
maioria dos farmacos possui grande potencial, em fungdo da
necessidade rapida da farmacodinadmica.

Com isso, cresce a preocupacdo a respeito das falhas comuns
durante os atendimentos do SAMU, que precisam ser evitadas

pontualmente ©,
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Dentro desses fatores, o presente estudo foi embasado pela seguinte problemética de

pesquisa: A administracdo segura de medicamentos pode ser comprometida durante a
assisténcia do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia?

As hipoteses foram de que a assisténcia do SAMU pode estar permeada de agentes
estressores e agentes fisicos que podem comprometer a administracdo segura de
medicamentos.

Esse estudo vé-se justificado nos fatores de aperfeicoamento em saude que devem
fazer parte da vida profissional, especialmente quando se aborda a tematica da
administracdo segura de medicamentos, como algo comum e rotineiro para a equipe de
enfermagem, mas que ainda assim é passivel de falhas que podem ser cruciais para a
evolucdo do paciente. Nesse sentido, a abordagem do assunto se mostra relevante para a
verificagdo dos aspectos fundamentais a serem observados pelos profissionais durante a
assisténcia prestada pelo SAMU.

Objetivos

O objetivo primario dessa pesquisa foi compreender a administragdo segura de
medicamento dentro do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia. Especificamente, os
objetivos da pesquisa foram: 1 — Conhecer o SAMU; 2 — Identificar os pontos essenciais da
administragcdo segura de medicamentos; 3 — Compreender as especificidades apresentadas

na rotina de atendimento do SAMU.

Metodologia

Esse estudo trata-se de uma revisdo bibliografica da literatura abrangendo a
administragdo segura de medicamentos no SAMU. Foi utilizada uma analise interpretativa
das literaturas, onde os dados foram colhidos por natureza qualitativa.

Para alcancar os objetivos propostos foram consultadas as bases de dados
eletrdnicos da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), do Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e de Periddicos Online, sendo utilizados os seguintes descritores em ciéncias da
saude: SAMU, Servicos de Atendimento de Emergéncia e seguranca do paciente.

Como critérios de inclusdo, a pesquisa recorreu a artigos cientificos publicados nos
ultimos dez anos (2012 e 2022), em lingua nacional ou estrangeira, disponiveis nas bases
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de dados e coerentes com a proposta da pesquisa, sendo excluidas as bibliografias

publicadas anteriormente a 2012 e em desconformidade com o estudo.

Os resultados foram apresentados de maneira dissertativa.

Resultados e Discussodes

A administracdo segura dos medicamentos € uma preocupagdo importante dos
orgaos nacionais e internacionais de saude, possuindo inumeros estudos dentro do meio
cientifico. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), constantemente promove acdes que
buscam incentivar a préatica segura da administracdo de medicamentos, como em 2017
guando lancou o Desafio Global de Seguranca do Paciente, com enfoque na tematica da
“Medicagdo sem danos” @,

Toda essa atencdo decorre da complexidade em que a administracdo de
medicamentos esta inserida, envolvendo a¢cdes como prescricdo, dispensacao, preparacao
e diluicdo do farmaco. Trata-se de acdes que possuem caracteristicas particulares e que
precisam ser observadas pelos profissionais responsaveis. Além disso, um dos caminhos
para minimizagdo dos erros na administracdo de medicamentos € a padronizacdo do
processo, através do Check-list dos “certos” da medicagdo (medicagao certa, dose certa, via
certa, entre outros) ©.

Todavia, quando se observa a rotina de atendimento do SAMU verificam-se
processos completamente diferentes dos que ocorrem em uma unidade hospitalar.
Claramente, é possivel destacar a compactagédo do espaco, a movimentagdo do veiculo, o
desconforto do profissional no gerenciamento da unidade movel, a extrema agilidade
necessaria para realizacdo de todos 0s processos, entre outros. Com isso, € possivel
evidenciar diversos riscos pelas quais a administracdo de medicamentos pode estar
suscetivel ©).

No entanto, ao abordar esse assunto ndo é possivel deixar de enfatizar que os
profissionais de saude que atuam no SAMU sdo capacitados para tal, ou seja, esses
profissionais conseguem ter o entendimento das particularidades da operacdo da unidade
moével. Tal aspecto ndo os exime de falhas, sendo importante entdo a constancia na
incorporacao de capacitacéo e qualificacdo em satde ©.

Sendo assim, observa-se que independentemente do local onde a assisténcia em
saude é prestada, deve-se sempre incorporar a educagcdo permanente em saude, tendo em
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vista que essa metodologia se apresenta como um mecanismo fundamental para corrigir

falhas operacionais da equipe de saude. Nesse sentido, 0 SAMU precisa incorporar agoes
de educagdo permanente em saude voltada para a administracdo segura dos
medicamentos, pois somente assim é possivel trabalhar a minimizacdo dos erros que

possam comprometer a salde do paciente durante o APH @,

Conclusao

Essa pesquisa procurou dimensionar a administracdo segura de medicamentos no
contexto do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia. Observou-se que a administracéo
segura de medicamentos é um tema de grande preocupacdo dos 6rgdos de saude, tendo
em vista que as falhas podem ser evitadas e suas consequéncias podem ser graves para o
paciente. Também foi possivel verificar que as especificidades do SAMU representam um
ponto de atengdo para a administragdo segura. No entanto, salienta-se que
independentemente no local onde esse tipo de assisténcia € realizado, € importante que os
profissionais sejam constantemente submetidos a educag¢do permanente em saude, que
trabalhara em corrigir os erros e minimizar as falhas nesse sentido.

Espera-se que essa pesquisa possa orientar discentes e profissionais de saude a
respeito da importancia da administracdo segura de medicamentos, especialmente durante

o atendimento pré-hospitalar e nos servigos de atendimento de urgéncia.

Palavras-chave: SAMU; servigos de atendimento de emergéncia; seguranga do paciente.
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