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Resumo: O fendmeno da Sindrome de Burnout, reconhecido pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) como um transtorno relacionado ao trabalho, constitui-se em uma resposta
psicofisiologica ao estresse crénico oriundo de demandas laborais excessivas e prolongadas.
Conforme os modelos clinicos mais difundidos, o Burnout manifesta-se por um padrao
tripartido de sintomas, envolvendo esgotamento afetivo, distanciamento interpessoal e
sensagao de ineficacia profissional, elementos que, conjugados, produzem um profundo
esgotamento das reservas fisicas e mentais do individuo. O presente artigo tem como objetivo
analisar o Burnout enquanto consequéncia direta do excesso de trabalho, elencando seus
impactos sobre a saude mental, o desempenho funcional e as relagbes interpessoais. A
metodologia adotada é de natureza qualitativa e descritiva, contemplando estudos classicos
e contemporaneos nas areas da Psicologia Organizacional, Medicina do Trabalho e Saude
Publica. Os resultados apontam que a cultura da hiperprodutividade, o prolongamento das
jornadas laborais e a dissolugdo dos limites entre vida pessoal e profissional tém se
configurado como fatores preponderantes para o desenvolvimento da sindrome. Ressalta-se,
ainda, a correlagéo entre o Burnout e 0 aumento de sintomas depressivos, disturbios do sono,
comprometimento cognitivo e isolamento social. Conclui-se que o Burnout ultrapassa o campo
da saude individual, representando um problema psicossocial e institucional, que requer
intervengdes multidisciplinares, politicas organizacionais preventivas e praticas de
autocuidado sustentadas. A promogao de ambientes laborais saudaveis, o fortalecimento do
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suporte psicossocial e o reconhecimento da saude mental como eixo estruturante das
relagbes de trabalho constituem medidas urgentes para a mitigacao desse quadro. O estudo
reafirma a necessidade de compreender o Burnout ndo como fragilidade pessoal, mas como
um reflexo das disfungdes sistémicas da cultura laboral contemporanea.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Excesso de trabalho. Saude mental. Psicologia
organizacional. Estresse ocupacional.

Abstract: Burnout syndrome, recognized by the World Health Organization (WHO) as a work-
related disorder, is a psychophysiological response to chronic stress stemming from excessive
and prolonged job demands. According to widely accepted clinical models, Burnout manifests
through a tripartite pattern of symptoms—involving emotional exhaustion, interpersonal
distancing, and a sense of professional inefficacy—which together deplete the individual's
physical and mental reserves. This article aims to analyze Burnout as a direct consequence of
overwork, outlining its impacts on mental health, job performance, and interpersonal
relationships. The study employs a qualitative and descriptive methodology, drawing upon both
classic and contemporary research in the fields of organizational psychology, occupational
medicine, and public health. Findings indicate that a culture of hyper-productivity, extended
working hours, and the blurring of boundaries between personal and professional life are key
factors driving the development of the syndrome. Furthermore, the study highlights the
correlation between Burnout and increased depressive symptoms, sleep disorders, cognitive
impairment, and social isolation. It concludes that Burnout extends beyond individual health,
representing a psychosocial and institutional issue that requires multidisciplinary interventions,
preventive organizational policies, and sustained self-care practices. Promoting healthy work
environments, strengthening psychosocial support, and recognizing mental health as a
fundamental aspect of workplace relations are urgent measures for mitigating this condition.
The study reaffirms the need to view Burnout not as a personal weakness, but as a reflection
of systemic dysfunctions within contemporary work culture.

Keywords: Burnout syndrome. Overwork. Mental health. Organizational psychology.
Occupational stress.

Introducgao

A sociedade contemporanea, marcada pela aceleragao dos ritmos produtivos e pela
hegemonia do desempenho, tem experimentado um crescente adoecimento psiquico
vinculado as exigéncias laborais. O trabalho, outrora concebido como expressao de dignidade
e realizacdo humana, tem se convertido, em muitos contextos, em fonte de sofrimento e
esgotamento emocional. Nesse cenario, emerge o fendmeno conhecido como “Sindrome de
Burnout”, termo cunhado por Freudenberger () para designar o estado de exaustio extrema
vivenciado por profissionais submetidos a pressdes continuas, sobrecarga de tarefas e

auséncia de reconhecimento.
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A Organizagdo Mundial da Saude (OMS), ao incluir o Burnout na Classificagdo
Internacional de Doencas (CID-11), reconheceu-o oficialmente como um disturbio
ocupacional, caracterizado por trés dimensdes principais: “exaustdo emocional”, “cinismo” ou
“despersonalizagéo e reducdo da eficacia profissional” ?. No dizer de Maslach e Leiter ©),
essas dimensdes nao so configuram a esséncia do transtorno, como expressam o colapso do
equilibrio entre as demandas do trabalho e os recursos psicolégicos do sujeito.

O desenvolvimento tecnoldgico, aliado a racionalidade econémica contemporanea,
tem potencializado os indices de esgotamento emocional e fragilizado o equilibrio entre o
labor e a subjetividade. A denominada cultura da performance impde ao trabalhador a
necessidade de manter-se constantemente eficiente, criativo e disponivel, mesmo em
detrimento de sua propria satide mental ¥). Conforme descrito por Dejours ©, o sofrimento no
trabalho contemporéaneo esta vinculado a perda do sentido coletivo e ao enfraquecimento dos
vinculos solidarios, transformando o ambiente laboral em um espaco de rivalidade, solidao e
esgotamento subjetivo.

O Burnout, portanto, transcende o campo individual e insere-se na esfera psicossocial
e institucional, revelando-se como um reflexo das disfungdes da organizagao moderna do
trabalho. Pereira ® observa que, embora o estresse seja inerente a vida humana, sua
persisténcia e auséncia de regulagcdo conduzem a uma deterioragédo progressiva da energia
vital e da motivagao, culminando em estados de colapso emocional e desinvestimento afetivo.
O excesso de trabalho, longe de representar virtude produtiva, transforma-se em fator de
vulnerabilidade, comprometendo a saude fisica, emocional e cognitiva do individuo.

Os impactos do Burnout ndo se restringem a esfera subjetiva: comprometem o
desempenho profissional, aumentam o absenteismo e reduzem a qualidade das relagbes
interpessoais e organizacionais. Estudos recentes indicam que o esgotamento ocupacional
estd associado ao aumento de quadros depressivos, disturbios do sono, doencas
cardiovasculares e disfungdes imunoldgicas ). No plano social, configura um problema de
saude publica, demandando politicas preventivas e intervengdes psicossociais coordenadas.

A complexidade do fendmeno impde uma abordagem interdisciplinar, articulando
saberes da Psicologia, da Medicina do Trabalho, da Sociologia, da Administragao e da Saude
Publica, na busca por compreender os multiplos determinantes que sustentam o Burnout. Tal

perspectiva permite perceber que o esgotamento nio resulta apenas do excesso quantitativo
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de tarefas, mas também da qualidade das relagdes laborais, da precarizagdo das condigbes
de trabalho e da fragilizagdo dos espagos de reconhecimento simbolico 8.

Em adigdo, a cultura digital e a hiperconectividade ampliam os limites temporais do
labor, dissolvendo a fronteira entre tempo produtivo e tempo de descanso. Conforme analisa
Bauman ©, vivemos em uma modernidade liquida, na qual os vinculos e ritmos de vida
tornaram-se volateis e instaveis, gerando inseguranga, ansiedade e fadiga permanente.
Nesse contexto, o trabalhador contemporéneo é convocado a adaptar-se incessantemente a
novos padrdes de desempenho, muitas vezes impossiveis de serem sustentados sem custos
psicolégicos severos.

A relevancia deste estudo reside, portanto, em discutir o Burnout como consequéncia
direta do excesso de trabalho e como expressédo de uma sociedade que valoriza a
produtividade em detrimento do bem-estar humano. O objetivo geral deste artigo é analisar
as implicagcbes psicossociais e institucionais da Sindrome de Burnout, enfatizando suas
causas, manifestagdes e repercussdes sobre a saude mental e organizacional. Os objetivos
especificos incluem: (1) examinar o contexto histérico e conceitual do Burnout; (Il) identificar
os fatores de risco relacionados ao excesso de trabalho; (lll) compreender as consequéncias
biopsicossociais do esgotamento ocupacional; e (IV) propor reflexdes e estratégias de
prevencao no ambito individual e coletivo.

Outrossim, a presente investigagao busca contribuir para o debate cientifico e social
sobre o adoecimento psiquico no ftrabalho, oferecendo subsidios tedricos para o
desenvolvimento de politicas organizacionais de saude mental e para a valorizacdo do
cuidado como elemento estruturante da vida profissional. O Burnout, longe de ser uma
fragilidade individual, revela-se como um sintoma coletivo de uma civilizagado marcada pelo
culto a eficiéncia e pela erosdo do tempo humano — um sinal de alerta para repensar o sentido

do trabalho e a dignidade do sujeito que o realiza.

Metodologia

A presente investigacdo adota um delineamento qualitativo, descritivo e bibliografico,
fundamentado nos pressupostos da pesquisa tedrica em Psicologia e Ciéncias da Saude. De
acordo com Minayo (9, a abordagem qualitativa é aquela que privilegia a compreens&o dos

significados, motivagbes e valores que estruturam o comportamento humano, buscando
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interpretar fendmenos complexos sob uma perspectiva contextual e simbdlica. Assim, a
escolha desse método se justifica pela natureza subjetiva e multidimensional do fenémeno
Burnout, que ndo pode ser reduzido a variaveis quantitativas, exigindo uma analise
interpretativa e hermenéutica do material cientifico disponivel.

Esta pesquisa assume natureza teodrico-reflexiva, fundamentando-se em revisao
bibliografica analitica sobre o excesso de trabalho e seus desdobramentos psicossociais, com
énfase na Sindrome de Burnout. Como descrito por Gil Y a pesquisa bibliografica se
desenvolve a partir do levantamento, selegao e analise de publicagdes cientificas que tratam
do tema investigado, permitindo o aprofundamento conceitual e o estabelecimento de
relagbes entre diferentes perspectivas tedricas.

A natureza descritiva do estudo tem por objetivo examinar as caracteristicas, causas
e efeitos da Sindrome de Burnout a partir da literatura. Para Lakatos e Marconi ('?, a pesquisa
descritiva busca observar, registrar e analisar fenbmenos sem, necessariamente, manipula-
los, permitindo a constru¢ao de um panorama fidedigno do objeto de estudo.

A pesquisa foi orientada pelos principios de rigor, coeréncia e fidedignidade cientifica.
Foram selecionadas obras classicas e contemporaneas publicadas entre 1974 e 2024, de
modo a abarcar tanto as formulagdes originais do conceito quanto as atualiza¢gdes promovidas
pelas abordagens modernas em Psicologia Organizacional e Saude do Trabalhador.

A busca bibliografica foi realizada entre maio e setembro de 2025 nas seguintes bases
de dados cientificas: SCIELO (Scientific Electronic Library Online), PUBMED (U.S. National
Library of Medicine), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Periddicos de Psicologia (PePsic) e Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), além disso, foram utilizados livros tedricos de referéncia e
documentos institucionais da Organizagao Mundial da Saude (OMS) e do Ministério da Saude
do Brasil. O levantamento bibliografico foi realizado por meio das seguintes palavras-chave:
Burnout, exaustao ocupacional, saude mental do trabalhador, excesso de trabalho, estresse
laboral e sofrimento psiquico.

Apods o levantamento inicial, aplicaram-se os critérios de inclusao e exclusao: foram
considerados pertinentes os textos que abordassem o Burnout como fenémeno psicossocial
decorrente do contexto laboral; foram excluidos estudos que tratassem de outras formas de

estresse ou fadiga nao relacionadas ao ambiente de trabalho. Essa etapa de filtragem permitiu
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a selecdo de 42 obras relevantes, das quais 29 compuseram o nucleo teérico principal de
analise.

Considerando a natureza desta revisdo, optou-se pela utilizagdo concomitante de
referéncias classicas e estudos cientificos contemporaneos, buscando olhar a evolugao
histérica e conceitual da Sindrome de Burnout. Outrossim, foram incluidas obras sem restricao
temporal quando reconhecidas como marcos teéricos na construgdo do conhecimento sobre
o tema, especialmente aquelas responsaveis pela formulacdo dos conceitos fundamentais
que permanecem amplamente utilizados na literatura cientifica, como os trabalhos de
Freudenberger (), Maslach e Leiter @, Han *), Dejours ®), Pereira ©®, Seligmann-Silva ®),
Bauman ©, Maslach e Jackson (13,

O tratamento dos dados foi conduzido segundo a ldgica interpretativa da analise de
conteudo tematica, inspirada na metodologia de Bardin ("), adaptada ao contexto tedrico desta
investigagdo, que consiste em identificar categorias conceituais recorrentes nos textos,
possibilitando a sistematizacdo das ideias em eixos interpretativos. O processo analitico
desenvolveu-se em trés etapas principais, que incluem: (I) Leitura flutuante das obras
selecionadas, com vistas a apreensao global do conteudo; (Il) Codificagdo tematica, com
destaque para conceitos-chave como exaustdo emocional, despersonalizacdo, cultura da
produtividade e saude ocupacional; (Ill) Interpretagéo critica, articulando as contribuigées dos
autores em uma perspectiva integradora e comparativa.

Essa abordagem permitiu organizar o estudo em torno de quatro eixos estruturantes:

(I) A génese historica e conceitual do Burnout;

(I1) A relacado entre excesso de trabalho e adoecimento psiquico;

(1) As repercussodes biopsicossociais e institucionais

(IV) As estratégias preventivas e de promogdo da saude mental no ambiente
laboral.

Tais eixos serviram de base para a construgdo da sec¢do de Resultados e Discusséo,
na qual sdo examinadas as convergéncias e divergéncias teoricas entre os autores
consultados, bem como as implicacbes praticas para o campo da Psicologia e da Gestao
Organizacional.

Ainda que o estudo nado envolva participantes humanos, foram observados os
principios éticos estabelecidos pela Resolugédo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude

(19 que rege as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais no Brasil. A integridade académica
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foi assegurada pela fidelidade as fontes, pela adequagao as normas e pela auséncia de plagio
em qualquer etapa do processo redacional.

A escolha do método bibliografico qualitativo se deve ao propdsito de compreender o
Burnout em sua complexidade humana e institucional, ultrapassando os limites da
mensuragao estatistica e alcangando uma leitura reflexiva e critica da realidade
contemporanea. Conforme observa Severino (19, a pesquisa tedrica revisita o conhecimento
existente e o reorganiza sob novos eixos interpretativos, produzindo uma sintese renovada
do fendmeno estudado.

Desse modo, a metodologia adotada confere consisténcia epistemoldgica a pesquisa,
possibilitando que a discussdo subsequente se apoie em bases conceituais sélidas e em
evidéncias literarias de relevancia cientifica. O estudo, portanto, pretende interpretar o
fendbmeno criticamente, contribuindo para a reflexdo acerca das praticas de cuidado,
prevencéao e gestdo da salude mental no contexto organizacional.

Apods a leitura integral dos estudos selecionados, os achados foram organizados
segundo andlise tematica proposta por Bardin, identificando categorias de sentido
recorrentes. As categorias emergentes foram posteriormente agrupadas em quatro eixos
interpretativos: génese do Burnout, excesso de trabalho, repercussfes biopsicossociais e

estratégias de enfrentamento.

Resultados e Discussao

A revisao bibliografica permitiu constatar um conjunto consistente de resultados
tedricos acerca da Sindrome de Burnout e das implicagbes do excesso de trabalho sobre a
saude mental e o funcionamento psicossocial dos individuos. Os dados provenientes da
literatura cientifica apontam que o Burnout é um fendmeno multifatorial e estruturalmente
vinculado as transformagdes do mundo laboral, o qual reflete, sobretudo, a crise de sentido

do trabalho contemporaneo e a naturalizagao da sobrecarga produtiva.

A génese do Burnout e sua caracterizagiao contemporanea

A primeira categoria emergente da revisdo refere-se a génese conceitual e histérica

do Burnout. O termo foi introduzido por Freudenberger (' ao descrever o esgotamento
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emocional e fisico observado em profissionais de servicos humanos submetidos a intensa
pressédo e frustragdo. Posteriormente, Maslach e Jackson ('3 desenvolveram o Maslach
Burnout Inventory (MBI), instrumento que consolidou o diagndstico cientifico do fenémeno,
definindo trés dimensdes fundamentais: exaustdo emocional, despersonalizacdo e redugao
da realizacéo pessoal.

Maslach e Leiter @ mencionam que as dimensées do Burnout interagem de forma
dinAmica e cumulativa, intensificando-se conforme o sujeito enfrenta contextos laborais de
elevada pressao e baixo reconhecimento simbdlico, desumanizados e desprovidos de
reconhecimento. O esgotamento emocional constitui o nicleo da sindrome, manifestando-se
pela sensacao de cansacgo extremo, falta de energia e incapacidade de lidar com as demandas
cotidianas. A despersonalizagao traduz o distanciamento afetivo e o cinismo diante das
pessoas ou das tarefas, enquanto a reducao da realizagdo pessoal reflete sentimentos de
ineficacia, impoténcia e perda de propdsito.

Estudos recentes reforcam a atualidade dos modelos classicos de Freudenberger (9,
Maslach e Leiter @, mas também apontam a necessidade de compreender o Burnout para
além de sua formulagao inicial restrita as profissbes de cuidado. Edu-Valsania, Laguia e
Moriano ') acrescentam que a sindrome deve ser analisada como fendmeno ocupacional
multidimensional, resultante da exposigdo prolongada ao estresse cronico no trabalho,
envolvendo fatores individuais, organizacionais e contextuais. Ao passo que essa leitura
dialoga com Maslach e Leiter @), ao reconhecer a centralidade da exaustdo, do cinismo e da
ineficacia profissional, mas amplia a analise ao enfatizar que tais dimensodes sao influenciadas
por condi¢des concretas de trabalho, cultura institucional e suporte organizacional.

Demerouti '®, em revisdo abrangente sobre o Burnout, acrescenta que a compreensio
contemporanea da sindrome deve considerar a relagao entre altas demandas ocupacionais e
baixos recursos laborais, conforme o modelo de Demandas e Recursos do Trabalho. Além
disso, nessa perspectiva, o Burnout n&o resulta apenas da fragilidade subjetiva do
trabalhador, mas da exposi¢cao continua a ambientes nos quais ha excesso de exigéncias,
baixa autonomia, insuficiéncia de reconhecimento e reduzida possibilidade de recuperagao
psicofisiolégica. Essa abordagem aproxima-se das contribuigdes de Dejours ©), ao sustentar
que o sofrimento ocupacional emerge quando o trabalho perde seu potencial de
reconhecimento, cooperagao e constru¢ao de sentido.

Bianchi ('), por outro lado, problematiza a expansdo conceitual do Burnout e alerta
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para a necessidade de diferenciar a sindrome de quadros como depressao, fadiga crénica e
estresse ocupacional inespecifico. Tal reflexdo fortalece a discussao critica ao demonstrar
que, embora o Burnout seja amplamente reconhecido como fendbmeno ocupacional, sua
caracterizagdo clinica exige cautela conceitual, critérios consistentes e adequada
contextualizagdo das condi¢des de trabalho. Em resumo, os estudos recentes ndo substituem
os autores classicos, mas refinam sua aplicagédo, permitindo compreender o Burnout como
um processo complexo, situado entre a subjetividade do trabalhador e a organizagao social
do trabalho.

Na contemporaneidade, a sindrome deixou de restringir-se as profissdes de ajuda
(como saude e educacgao) e passou a alcangar multiplas categorias laborais, em virtude da
intensificacao da competitividade e da precarizagdo do emprego. A Organizagao Mundial da
Saude @ reconheceu formalmente o Burnout como um transtorno ocupacional, vinculando-o
ao estresse crbénico no trabalho que nao foi adequadamente gerido, o que amplia sua

relevancia como problema de saude publica.

O excesso de trabalho e a cultura da hiperprodutividade

Os estudos analisados convergem ao indicar que o excesso de trabalho — quantitativo
e qualitativo — constitui o principal determinante do Burnout. A literatura contemporéanea,
representada por autores como Han ® e Bauman ©), descreve a atual era da
“hiperprodutividade” como uma sociedade da exaustdo, na qual o sujeito € impelido a produzir
continuamente sob o imperativo do desempenho. Nessa légica, o descanso é interpretado
como improdutividade, e o lazer, como culpa.

Como caracteriza Dejours ©), o sofrimento no trabalho moderno emerge da dissociagéo
entre o sentido do labor e o prazer da realizagao. A imposicao de metas inatingiveis, a
cobranga constante e a auséncia de reconhecimento simbdlico geram frustragdo, angustia e
despersonalizagdo. O individuo passa a experimentar o trabalho n&do mais como campo de
expressao de si, mas como espaco de desgaste continuo, de alienagcdo e de perda de
identidade.

De modo convergente, Pereira © ressalta que o esgotamento é o resultado de um ciclo
perverso de autossuperagao e autonegagao, em que o trabalhador internaliza as exigéncias

da produtividade extrema, tornando-se simultaneamente vitima e agente de sua propria
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sobrecarga. Trata-se, segundo a autora, de um colapso emocional sustentado pela
internalizacao de valores que confundem “valer” com “produzir”.

Estudos de Schaufeli ) ampliam essa leitura ao destacar que o Burnout n&o se limita
a um processo individual, mas expressa uma “patologia institucional”, uma vez que deriva de
estruturas organizacionais baseadas em competicédo e controle, em detrimento de cooperacéo
e bem-estar. A cultura do desempenho continuo fragiliza os vinculos coletivos, intensifica o
isolamento e compromete a saude mental de forma silenciosa e progressiva.

A andlise dos estudos revisados permite compreender que o0 excesso de trabalho nao
deve ser interpretado apenas como aumento quantitativo de tarefas, mas como expressao de
uma légica organizacional marcada por intensificagao produtiva, cobrangas permanentes e
reducdo dos espacgos de recuperagao fisica e emocional. Cardoso et al. ?, ao analisarem a
literatura nacional sobre Burnout entre 2006 e 2015, destacam que fatores como sobrecarga
laboral, metas inalcangaveis, condigdes inadequadas de trabalho, baixo reconhecimento
profissional, cobrangas por produtividade, conflitos interpessoais e medo de perder o emprego
aparecem de forma recorrente entre os elementos associados ao adoecimento ocupacional.
Certamente essa leitura dialoga com Maslach e Leiter @, para quem o Burnout decorre do
desequilibrio entre demandas laborais e recursos disponiveis, mas também se aproxima de
Dejours ®, ao discutir que o sofrimento se intensifica quando o trabalhador perde
reconhecimento, autonomia e possibilidade de atribuir sentido ao préprio fazer.

Nesse sentido, a cultura da hiperprodutividade exemplifica a transferéncia da
responsabilidade pelo desempenho para o proprio sujeito, fazendo com que o trabalhador
internalize a exigéncia de produtividade como medida de valor pessoal. Han @, interpreta esse
fendbmeno como expressdo da sociedade do desempenho, na qual o individuo passa a
explorar a si mesmo em nome da eficiéncia. Contudo, diferentemente de uma leitura
exclusivamente filoséfica, os estudos empiricos nacionais demonstram que essa
autossuperacao permanente se articula a condigdes concretas de trabalho, como jornadas
extensas, acumulo de fungdes, escassez de recursos institucionais e fragilidade das politicas
de cuidado. Por sua vez, a hiperprodutividade ndo atua isoladamente, mas se torna nociva
quando combinada a precarizacdo das relagdes laborais e a auséncia de suporte
organizacional.

Menezes et al. " reforcam essa compreensédo ao afirmarem que o Burnout se

manifesta em dimensbes fisicas, psiquicas, comportamentais e defensivas, sendo
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desencadeado por fatores ligados a organizagdo, ao individuo, ao trabalho e ao contexto
social. Tal perspectiva amplia a discussdo ao demonstrar que o excesso de trabalho néo se
expressa apenas pelo cansago, mas também pela perda progressiva de energia emocional,
alteragdes de memoria e atengado, irritabilidade, isolamento, conflitos interpessoais e
empobrecimento da qualidade do trabalho. Dessa forma, o esgotamento ocupacional deve
ser compreendido como processo cumulativo, no qual as exigéncias institucionais
ultrapassam a capacidade de adaptacéo do trabalhador e produzem comprometimentos que
atingem simultaneamente a saude mental, o desempenho profissional e as relagbes sociais.

De modo convergente, Anzules Guerra et al. ?? destacam que o Burnout se constitui
como risco psicossocial relevante, sobretudo em profissbes marcadas por elevada
responsabilidade, contato frequente com sofrimento humano, pressao por respostas
imediatas e exposi¢cao a jornadas intensas. Embora o estudo esteja centrado na atengao
meédica, suas contribuicdes permitem ampliar a analise para outros contextos ocupacionais,
pois aponta que a sobrecarga laboral, o trabalho noturno, a tensdao organizacional, os
disturbios do sono e o contato continuo com demandas emocionalmente exigentes favorecem
o desenvolvimento da exaustdo emocional e da despersonalizacdo. Essa constatacéo
fortalece o argumento de que o excesso de trabalho ndo pode ser dissociado das condigbes
simbdlicas e materiais em que o labor se realiza.

A literatura recente também contribui para refinar essa analise. Edu-Valsania, Laguia
e Moriano (' ressaltam que o Burnout deve ser entendido como fenémeno ocupacional
multidimensional, envolvendo a interagdo entre demandas elevadas, baixa autonomia,
insuficiéncia de suporte, conflitos interpessoais e escassez de recursos organizacionais.

Tal compreensdo aproxima-se do modelo de Demandas e Recursos do Trabalho,
segundo o qual o adoecimento ocorre quando as exigéncias laborais permanecem elevadas
e os recursos de enfrentamento, reconhecimento e recuperagao sao insuficientes. Portanto,
ao comparar autores classicos e estudos contemporaneos, observa-se uma convergéncia
importante: o Burnout n&o é efeito exclusivo da fragilidade individual, mas consequéncia de
relagbes de trabalho que naturalizam a sobrecarga, enfraquecem os vinculos coletivos e
transformam a produtividade em critério central de valor humano.

Dessa forma, o fortalecimento da discussao critica permite afirmar que a cultura da
hiperprodutividade opera como elemento estruturante do adoecimento ocupacional

contemporaneo. Enquanto Maslach e Leiter © explicam o Burnout a partir do desequilibrio
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entre demandas e recursos, Dejours ® enfatiza a perda de reconhecimento e sentido no
trabalho, Han * problematiza a autocoergédo produtiva e os estudos recentes demonstram
empiricamente que tais dimensdes se articulam nas praticas organizacionais. Assim, o
enfrentamento do Burnout exige superar a visao individualizante do problema e reconhecer
que a prevencdo depende da reorganizacdo das cargas laborais, da valorizagdo do
trabalhador, da promog¢ao de autonomia e da construgao de ambientes institucionais capazes
de sustentar saude mental, pertencimento e dignidade profissional.

Diante desse panorama, observa-se uma convergéncia entre os referenciais classicos
€ as pesquisas contemporaneas ao reconhecer que o Burnout deve ser compreendido como
resultado de um processo cumulativo de exposi¢ao a fatores psicossociais adversos. Todavia,
enquanto os autores classicos enfatizam a construgédo conceitual da sindrome e seus
mecanismos psicodindmicos, os estudos publicados nos ultimos anos ampliam essa
discussdo ao demonstrar, com base em evidéncias empiricas, que intervencdes
exclusivamente direcionadas ao individuo apresentam eficacia limitada quando nao sao
acompanhadas de transformagdes estruturais nas condicbes de trabalho, na cultura

organizacional e nas praticas de gestao voltadas a promog¢éao da saude mental.

Repercussoes biopsicossociais e institucionais

Os resultados apontam que as repercussdes do Burnout sdo extensas e afetam
simultaneamente as dimensdes bioldgica, psicolégica e social do sujeito. No campo fisico, ha
registro de disturbios cardiovasculares, ins6nia, cefaleias, alteragdes gastrointestinais e
imunoldgicas @. Psicologicamente, o Burnout manifesta-se por apatia, irritabilidade, sensagéo
de vazio, desesperanca e ideacéo depressiva ©. No plano social, observa-se o afastamento
progressivo do convivio familiar e a deterioracao das relagdes interpessoais e profissionais.

Conforme Seligmann-Silva ®), o desgaste mental gerado pela sobrecarga de trabalho
nao decorre apenas da quantidade de horas trabalhadas, mas da qualidade da experiéncia
subjetiva no ambiente laboral. A auséncia de reconhecimento, a falta de autonomia e a
desproporgao entre esforgo e recompensa constituem os principais mediadores do sofrimento.
Para o autor, o Burnout &, antes de tudo, um processo de desumanizagao simbdlica, no qual
o trabalhador perde o sentimento de pertenca e de valor.

No ambito institucional, as consequéncias repercutem em multiplos niveis: aumento
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do absenteismo, queda de produtividade, rotatividade elevada e comprometimento da cultura
organizacional. Empresas e instituicdes que negligenciam o cuidado com a saude mental de
seus colaboradores acabam por instaurar ciclos de adoecimento coletivo, nos quais a
exaustdo torna-se norma silenciosa.

A andlise integrada dos autores demonstra que o Burnout constitui um fenbmeno que
ultrapassa a clinica individual e assume carater epidémico. Estimativas da Organizagao
Mundial da Saude @ indicam que aproximadamente 30% dos trabalhadores formais no
mundo apresentam sintomas compativeis com algum grau de exaustao ocupacional, e essa
incidéncia tende a aumentar com a intensificagao da cultura digital e da hiperconectividade.

Em sintese, as repercussdes da Sindrome de Burnout tém sido amplamente descritas
na literatura sob diferentes perspectivas tedricas, sistematizando que seus impactos
extrapolam a dimensao individual e alcangcam o funcionamento das organizagbes e a
qualidade dos servigos prestados. Embora Maslach e Leiter ) enfatizem que a exaustdo
emocional, a despersonalizacdo e a reducdo da realizagdo profissional constituem os
principais componentes da sindrome, estudos posteriores ampliaram essa compreensao ao
demonstrar que o Burnout desencadeia alteragbes fisicas, cognitivas, emocionais,
comportamentais e relacionais que comprometem simultaneamente o trabalhador e o
ambiente institucional.

Nessa direcdo, Menezes et al. ?" descrevem que o adoecimento se manifesta por
meio de fadiga persistente, alteragées do sono, ansiedade, dificuldades de concentragéo,
irritabilidade, isolamento social e empobrecimento da qualidade do trabalho, reforcando que
tais manifestagdes representam um processo progressivo de desgaste e ndo um evento
isolado. Essa interpretagcdo aproxima-se das contribuigbes de Pereira ©), ao reconhecer que
o Burnout constitui um fendbmeno multidimensional cuja evolugdo compromete diferentes
esferas da vida do individuo, repercutindo diretamente sobre sua saude mental, suas relagbes
interpessoais e sua identidade profissional.

Sob a perspectiva organizacional, observa-se uma importante convergéncia entre os
autores classicos e as evidéncias contemporaneas ao reconhecer que os efeitos do Burnout
repercutem diretamente sobre a eficiéncia institucional. Cardoso et al. ?9, ao analisarem a
producao cientifica nacional, destacam que ambientes caracterizados por sobrecarga de
trabalho, baixa valorizacao profissional, conflitos interpessoais e condigdes inadequadas de

trabalho apresentam maior associacdo com o desenvolvimento da sindrome. De forma
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semelhante, Anzules Guerra et al. ?? ressaltam que o Burnout favorece o aumento de erros
assistenciais, reduc¢do da qualidade do cuidado, comprometimento da seguranga do paciente,
crescimento do absenteismo e maior propensao ao uso de substancias psicoativas como
estratégias inadequadas de enfrentamento. Essas evidéncias dialogam diretamente com
Dejours ®, que compreende o sofrimento psiquico como consequéncia da ruptura entre o
trabalho prescrito e o trabalho efetivamente realizado, situagédo que compromete o equilibrio
emocional do trabalhador e a capacidade coletiva de produzir cuidado, cooperagédo e
reconhecimento no ambiente laboral.

Ao comparar os referenciais classicos com a produgao cientifica contemporéanea,
observa-se que a literatura atual desloca progressivamente o foco da doenca individual para
a compreensao do Burnout como importante problema de saude publica e de gestao
organizacional. Edu-Valsania, Laguia e Moriano ') demonstram que as repercussbes da
sindrome resultam da interagdo entre elevadas demandas ocupacionais, insuficiéncia de
recursos institucionais, baixa autonomia profissional e fragilidade do suporte organizacional,
identificando que as intervengdes centradas exclusivamente na adaptagdo individual
apresentam eficacia limitada quando desarticuladas de mudangas estruturais nas
organizagoes.

Essa compreenséo fortalece as andlises de Seligmann-Silva ® e Han ), ao indicar
que o sofrimento ocupacional contemporaneo emerge da combinagdo entre exigéncias
produtivas crescentes e redugdo dos espacos de reconhecimento, pertencimento e
recuperagcdo emocional. Assim, as repercussdes biopsicossociais do Burnout devem ser
compreendidas como expressao de processos organizacionais complexos que demandam
estratégias integradas de prevengao, promogao da saude mental e transformagéo das
condicbes de trabalho, superando interpretagdes reducionistas que responsabilizam

exclusivamente o trabalhador pelo adoecimento.

A influéncia da cultura digital e da dissolugao das fronteiras laborais

Um dos achados mais significativos da literatura recente é a correlagdo entre
tecnologia, conectividade e Burnout. A expansao das plataformas digitais e a popularizagao
do trabalho remoto — especialmente apds a pandemia de Covid-19 — produziram o fenbmeno

do “always on”, em que o trabalhador permanece permanentemente disponivel ().
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Han ®) descreve essa condigdo como “autocoer¢do voluntaria”, um estado em que o
individuo acredita agir por autonomia, mas na verdade reproduz as imposi¢des invisiveis do
sistema produtivo. A dissolugdo das fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de vida
intensifica o estresse e reduz as possibilidades de regeneragédo psiquica, favorecendo o
desenvolvimento de sintomas ansiosos e depressivos.

Bauman © complementa essa analise ao afirmar que a fluidez e a instabilidade das
relagbes laborais da modernidade liquida produzem um estado constante de inseguranca e
vigilancia de si, no qual o sujeito € compelido a provar incessantemente seu valor. Essa
pressdo continua configura um ambiente de risco para o surgimento do Burnout,
especialmente em profissées de alta exigéncia emocional e cognitiva.

A influéncia da cultura digital sobre o desenvolvimento do Burnout deve ser
compreendida para além da incorporagdo de tecnologias ao cotidiano profissional,
configurando uma transformagao estrutural na organizacdo do trabalho e nas formas de
relagdo entre trabalhador, tempo e produtividade. Han * argumenta que a sociedade
contemporénea substituiu os mecanismos tradicionais de controle por formas de
autogerenciamento permanente, nas quais o proprio individuo assume a responsabilidade de
corresponder continuamente as expectativas de desempenho.

Essa interpretagdo aproxima-se das reflexdes de Bauman ©, ao analisar que a
flexibilizagéo das relagdes sociais e laborais tornou cada vez mais ténues os limites entre os
espacos destinados ao trabalho e a vida privada. Entretanto, a literatura contemporanea
acrescenta que a hiperconectividade, potencializada pelo uso intensivo de plataformas
digitais, dispositivos modveis e comunicagdo instantanea, intensifica a disponibilidade
permanente do trabalhador e compromete processos essenciais de recuperagéao fisica e
emocional. Nessa perspectiva, Cardoso et al. ?9 identificam que fatores como cobrangas
continuas por produtividade, intensificacdo do ritmo laboral e inseguranca profissional
constituem elementos recorrentes nos estudos nacionais sobre Burnout, apontando que a
cultura digital potencializa riscos ja existentes ao ampliar a exposi¢cdo aos estressores
ocupacionais.

Sob essa perspectiva, a dissolugédo das fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de
descanso representa uma das principais expressdes da reorganizagao contemporanea do
labor. Menezes et al. ?V ressaltam que a exposi¢gdo continua a demandas ocupacionais

favorece manifestagdes fisicas, psiquicas, comportamentais e defensivas, demonstrando que

Rev Cient da Fac Educ e Meio Ambiente: Revista Cientifica da Faculdade de Educagéo e Meio Ambiente 271
- FAEMA, Ariquemes, v. 17, n. 1, p.257-282, 2026.



REVISTA CIENTIFICA FAEMA
ISSN 2179-4200
DOI: http://dx.doi.org/10.31072

o desgaste emocional resulta da permanéncia prolongada em contextos de elevada exigéncia
e insuficiente recuperagao psicofisiolégica.

Essa compreens&o, por outro lado, dialoga com Dejours © ao reconhecer que o
sofrimento emerge quando o trabalhador perde a possibilidade de estabelecer limites entre
sua subjetividade e as exigéncias institucionais, comprometendo o reconhecimento, a
cooperagao e a construgéo de sentido no trabalho. Dessa forma, ao integrar os referenciais
classicos as evidéncias recentes apresentadas por Edu-Valsania, Laguia e Moriano (7,
observa-se que a cultura digital ndo constitui, por si sé, fator desencadeante do Burnout;
entretanto, quando associada a intensificagcdo das demandas laborais, a conectividade
ininterrupta e a fragilidade das politicas organizacionais voltadas ao cuidado, transforma-se
em importante elemento de vulnerabilidade psicossocial. Esses achados reforcam a
necessidade de que organizagdes estabelecam estratégias institucionais voltadas a
promocao do equilibrio entre trabalho e vida pessoal, garantindo periodos efetivos de
descanso, direito a desconexao e praticas de gestao que favoregam a preservagao da saude
mental dos trabalhadores. Vale ressaltar que ela reconfigura as relagbes de trabalho,
intensificando fendbmenos como disponibilidade permanente, aceleragao do ritmo laboral,

sobreposigdo de papéis e dificuldades de conexdo (Bauman ©, Han @), Dejours ©).

Perspectivas de enfrentamento e promocgao da satide mental

A discusséo dos resultados converge para a necessidade de reconfigurar o sentido do
trabalho e de adotar estratégias preventivas e promocionais de saude mental nas instituigdes.
Conforme recomenda a Organizagéo Internacional do Trabalho ('), a criagdo de ambientes
laborais saudaveis depende da implementacao de politicas de gestdo baseadas em empatia,
equilibrio e suporte psicoldgico.

Autores como Dejours ® e Seligmann-Silva ® advogam pela reconstrugdo simbolica
do trabalho como espaco de cooperagdo e reconhecimento, em oposicdo a légica do
desempenho. A prevencao do Burnout deve envolver agdes integradas, incluindo reducao da
carga horaria, promog¢do de espacos de escuta psicoldgica, formacao de liderangas
humanizadas e fortalecimento dos vinculos coletivos.

Do ponto de vista clinico, a psicoterapia cognitivo-comportamental, o treinamento em

inteligéncia emocional e as praticas de Mindfulness tém se mostrado eficazes na mitigagao
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dos sintomas de Burnout ®®. No entanto, os autores convergem em afirmar que tais
intervengbes s6 produzem resultados duradouros quando associadas a transformacoes
estruturais no modelo de gestédo e nas condi¢des de trabalho.

Portanto, o enfrentamento do Burnout requer uma mudanga paradigmatica: substituir
a logica da produtividade ilimitada pela valorizagdo da saude psiquica e do equilibrio
existencial. Isso implica reconhecer o trabalhador como sujeito integral — emocional, relacional
e espiritual —, cujas necessidades ultrapassam o mero desempenho técnico.

As estratégias de enfrentamento da Sindrome de Burnout vém sendo
progressivamente ressignificadas pela literatura cientifica, que atualmente reconhece a
insuficiéncia de intervengdes centradas exclusivamente no individuo. Embora abordagens
clinicas, como a Terapia Cognitivo-Comportamental, as terapias contextuais, o Mindfulness e
os programas de psicoeducagdo apresentem evidéncias consistentes na redugdo dos
sintomas relacionados ao esgotamento ocupacional, os estudos contemporaneos indicam que
tais intervencgdes produzem resultados mais duradouros quando articuladas a transformacoes
estruturais no ambiente de trabalho. Essa compreens&o converge com Maslach e Leiter @),
que defendem que a prevengdo do Burnout depende do equilibrio entre demandas
ocupacionais e recursos institucionais, e aproxima-se da Psicodindmica do Trabalho de
Dejours ©), segundo a qual o cuidado em salide mental exige reorganizagdo das relages de
trabalho, fortalecimento do reconhecimento profissional e ampliacdo dos espacos de
cooperagao. Dessa maneira, o enfrentamento da sindrome deve ser compreendido como
responsabilidade compartilhada entre trabalhador, gestores e organizacdes, superando
perspectivas que atribuem exclusivamente ao individuo a responsabilidade por sua adaptacao
as condi¢des adversas de trabalho.

Sob essa perspectiva, Cardoso et al. ?” constatam que os fatores associados ao
Burnout sdo predominantemente organizacionais, incluindo excesso de demandas, condi¢des
inadequadas de trabalho, baixa valorizagao profissional, conflitos interpessoais e insuficiéncia
de suporte institucional. Esses achados corroboram a necessidade de politicas permanentes
de promocgédo da saude mental no trabalho, capazes de atuar preventivamente sobre os
fatores psicossociais que favorecem o adoecimento. De forma complementar, Menezes et al.
@) destacam que a intervengdo psicolégica deve contemplar o manejo dos sintomas e
também as agdes voltadas ao fortalecimento das habilidades de enfrentamento, ao

desenvolvimento de estratégias de regulagcdo emocional e ao estimulo de redes de apoio
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social e institucional.

Essas evidéncias ampliam as contribuicdes de Pereira ©, ao demonstrar que o
tratamento do Burnout deve integrar dimensdes clinicas, educativas e organizacionais,
considerando simultaneamente os aspectos subjetivos do sofrimento e as condi¢gdes objetivas
em que o trabalho é realizado. Tal perspectiva reforga que intervengdes isoladas apresentam
impacto limitado quando desvinculadas de mudangas nas praticas de gestdo e na cultura
organizacional.

Ao comparar os referenciais classicos com a literatura contemporénea, observa-se
uma importante convergéncia quanto a necessidade de constru¢gdo de ambientes laborais
psicologicamente saudaveis. Edu-Valsania, Laguia e Moriano ') acentuam que programas
efetivos de prevengao do Burnout devem combinar intervengdes individuais com estratégias
organizacionais voltadas ao fortalecimento da autonomia, melhoria da comunicacao,
qualificagcao das liderangas e promogéao de suporte institucional. Essa compreensao também
encontra respaldo nas reflexdes de Seligmann-Silva ®), que defende a saude do trabalhador
como resultado das relagbes estabelecidas entre organizacao, reconhecimento e condigbes
concretas de trabalho.

Dessa forma, conclui-se que as perspectivas atuais de enfrentamento deslocam o foco
do tratamento exclusivamente clinico para uma abordagem integrada de promog¢ao da saude
mental, reconhecendo que organiza¢gdes comprometidas com o cuidado psicolégico tendem
a apresentar melhores indicadores de qualidade de vida, satisfacao profissional, reducéo do
absenteismo e fortalecimento do vinculo entre trabalhadores e instituicdo. Portanto, mais do
que reduzir sintomas, as estratégias contemporaneas de enfrentamento buscam transformar
as condigcdes que produzem o adoecimento, favorecendo ambientes laborais sustentaveis,

éticos e humanizados.

Intervengoes psicoldgicas possiveis: técnicas e estratégias

Dentro do amplo espectro das consequéncias do Burnout, a literatura cientifica
destaca que a intervencao psicolégica assume papel central na restauragdo do equilibrio
emocional e na reconstrugao do sentido do trabalho. Diversos modelos tedricos oferecem
estratégias eficazes de enfrentamento, as quais visam reduzir sintomas e reconectar o sujeito

a sua experiéncia de valor e propésito. De modo complementar, essa perspectiva fortalece a
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discusséo critica ao demonstrar que intervengdes psicoldgicas devem ser planejadas de modo

contextualizado, considerando as necessidades dos trabalhadores, a cultura institucional e os

recursos disponiveis.

De acordo com Pereira ® e Maslach e Leiter @, o tratamento do Burnout deve integrar

dimensdes cognitivas,

afetivas e sociais,

articulando técnicas de

reconhecimento,

autopercepgdo, manejo de estresse e reconfiguragdo de vinculos laborais. A terapia

psicolégica ndo se restringe a remediacdo de sintomas, mas busca restaurar a autonomia

subjetiva e resgatar o sentido de pertencimento e realizagao.

A sintese das principais

intervencdes

identificadas na

literatura encontra-se

apresentada no Quadro 1, elaborado a partir da andlise comparativa dos estudos

selecionados.

Quadro 1 - Intervengdes Psicolégicas Possiveis no Contexto do Burnout

Aspecto Central do

Compromisso
(ACT)

experiéncias internas.

Formas de . . - ..
Intervengdes Processo de Cuidado Aplicabilidade clinica no Burnout
. Reestruturagao de o . . o . ~
Terapia vao .~ | Auxilia o paciente a identificar distor¢bes
» pensamentos disfuncionais; " . e
Cognitivo- . cognitivas ligadas ao desempenho e a redefinir
C manejo de crengas de . f ficaci
omportamental Co . metas realistas, fortalecendo a autoeficacia e
perfeccionismo e autocritica . ~ .
(TCC) reduzindo a exaustao emocional.
exacerbada.
Mindfulness e . .
X ~ ~ Favorece o distanciamento de pensamentos
Terapia de | Atengdo plena, regulagéo " ! a
. : oD automaticos negativos e promove a consciéncia
Aceitacao e | emocional e aceitacdo de

corporal e emocional, diminuindo a ruminagéo e o
estresse ocupacional.

Facilita o autoconhecimento e a reconstrucao da

Terapia Autenticidade, empatia e . ~
. ~ _ | autoestima, promovendo reconexao com valores
Centrada na | congruéncia na relagao . S o ~
o pessoais e profissionais, essenciais a recuperagao
Pessoa (TCP) terapéutica. ; )
do sentido de vida.
Andlise do prazer e | Permite compreender o significado subjetivo do
Psicodinamica sofrimento no trabalho; | trabalho, o impacto do reconhecimento e o conflito
do Trabalho mediacdo simbdlica do | entre produtividade e identidade, ressignificando a
desejo e reconhecimento. experiéncia laboral.
~ . , Estimula trocas afetivas e experiéncias
Intervencdes Fortalecimento de vinculos . .
) L . . compartilhadas entre trabalhadores, reduzindo o
Psicossociais e | sociais, empatia e suporte | . )
. . isolamento e promovendo suporte emocional
Grupos de Apoio | coletivo.

mutuo.

Treinamento em

Desenvolvimento da

Melhora a habilidade de lidar com frustracoes,

C ~ ~ amplia a empatia e favorece relagdes
Inteligéncia percepgao e regulagao das | . . . L ;
Emocional emogBes interpessoais mais saudaveis no ambiente

' profissional.
Terapia Breve | Foco em solugdes | Induz mudangas rapidas em contextos criticos,
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Estratégica concretas e imediatas; | auxiliando no restabelecimento do controle e da
reformulacdo de padrdoes | motivacao frente ao trabalho.
repetitivos.

Psicoeducacéao
e Programas de

Instrumentaliza trabalhadores e gestores a
identificar precocemente sinais de Burnout,
Prevengao promovendo praticas preventivas no ambiente
Organizacional institucional.
Fonte: Elaborado pelas autoras com dados da pesquisa (15-29),

Conscientizacao sobre
riscos  psicossociais e
estratégias de autocuidado.

Essas intervengdes, embora distintas em metodologia, compartilham a finalidade de
promover a reconexao entre o sujeito e seu mundo interno, favorecendo a recuperagéo da
energia psiquica e a restauragdo da capacidade criativa. A abordagem mais eficaz tende a
ser integrativa, combinando elementos cognitivos, afetivos e relacionais conforme o perfil de
cada individuo.

Além do espaco clinico, é fundamental que as instituicdes adotem politicas de apoio
psicologico e promogdo de bem-estar, com acdes de prevencdo e cuidado continuado.
Segundo Dejours © e Seligmann-Silva ®, o sofrimento ético e simbdlico do trabalhador sé se
transforma quando ha reconhecimento e possibilidade de fala, condicbes essenciais para
resgatar o prazer no fazer e a dignidade subijetiva.

Assim, para além de instrumentos terapéuticos, as intervencdes psicoldgicas e
psicossociais configuram estratégias de resisténcia humana frente a l6gica produtivista que
adoece. Quando o trabalho volta a ser espago de sentido e ndo de exaustao, abre-se caminho

para uma reumanizacao das relagdes e para a reconstrucdo da saude mental coletiva.

Consideragoes Finais

O presente estudo possibilitou compreender que a Sindrome de Burnout constitui-se
como um fendmeno social e organizacional complexo, profundamente arraigado nas
transformacgodes estruturais do mundo do trabalho. As analises tedricas aqui apresentadas,
baseadas em autores classicos e contemporaneos, demonstram que o Burnout reflete a crise
da subjetividade moderna, derivada da logica neoliberal, da cultura da performance e da
dissolucao dos limites entre o trabalho e a vida privada.

A trajetoria conceitual do Burnout, iniciada com Freudenberger (V) e sistematizada por
Maslach e Jackson ('® mostra que, embora o esgotamento emocional seja o nicleo

sintomatolégico da sindrome, suas raizes sédo sociais e simbdlicas. O trabalho, outrora
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elemento de pertencimento e dignificagdo, passou a ser mediado por métricas quantitativas,
metas desumanas e exigéncias de produtividade continua. Esse deslocamento do sentido
existencial do labor transformou-o em um espaco de sofrimento silencioso, em que o sujeito
perde progressivamente sua vitalidade, autonomia e esperanca.

Os resultados indicam que o excesso de trabalho, aliado a caréncia de reconhecimento
e ao enfraquecimento dos vinculos coletivos, opera como catalisador de processos de
despersonalizagdo e desintegragdo psiquica. Conforme assevera Dejours ©), o sofrimento
laboral emerge quando o trabalhador ndo consegue mais investir desejo e significado em suas
tarefas, reduzindo-se a um instrumento funcional de um sistema que valoriza o fazer em
detrimento do ser. A consequéncia mais visivel desse processo € a exaustdo emocional, mas
sua dimensao mais profunda é a erosédo da identidade e da capacidade de amar o proprio
oficio.

Sob a perspectiva biopsicossocial, 0 Burnout apresenta-se como uma patologia que
abarca corpo, mente e relagdes. As pesquisas analisadas confirmam a presenca de sintomas
fisioldgicos — como insbnia, cefaleia, fadiga cronica e disturbios cardiacos — e manifestagdes
psicolégicas complexas, marcadas por ansiedade, desesperancga, isolamento e desmotivagao
-6 Ao mesmo tempo, a dimens&o social do problema revela um tecido organizacional doente,
em que a competicao substitui a solidariedade e o desempenho suplanta o cuidado.

A presente investigagdo também discute que o Burnout ultrapassa as fronteiras da
clinica individual, exigindo intervengdes coletivas, interdisciplinares e politicas. O
enfrentamento do Burnout demanda a convergéncia de agbes interdisciplinares entre
gestores, profissionais da saude e formuladores de politicas publicas, em um esforgo coletivo
de reconfiguragao institucional, a fim de redefinir as praticas de gestdo e os valores
institucionais que sustentam o trabalho contemporéneo. A Organizagdo Internacional do
Trabalho ®® e a Organizagdo Mundial da Saude ® recomendam a implementagdo de
programas integrados de saude mental laboral, com foco em prevengéo, acolhimento e
reestruturagéo das condi¢gdes de trabalho.

Do ponto de vista psicoldgico, o Burnout revela o paradoxo de uma sociedade que
exige equilibrio emocional, mas nega tempo e espago para o cuidado. O trabalhador
contemporéaneo é convocado a ser plenamente produtivo, criativo e resiliente, mesmo quando

submetido a contextos de precarizagdo, excesso de metas e auséncia de sentido. Essa
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contradigéo produz o que Han “» denomina “violéncia neuronal”: o esgotamento autoimposto
que transforma o sujeito em prisioneiro da propria exigéncia de sucesso.

O estudo reforga, portanto, que o combate ao Burnout ndo se da apenas pela terapia
individual, mas pela transformagéo cultural das organizacdes. E necessario resgatar o valor
do humano sobre o econdmico, instituindo politicas de gestdo baseadas em empatia,
flexibilidade e reconhecimento. A promocao de ambientes de trabalho saudaveis implica criar
espacos de escuta, programas de prevengao psicossocial, intervalos reais de descanso e
praticas que estimulem o pertencimento e o propdsito.

Além disso, urge repensar o paradigma educacional e formativo que ainda associa
eficiéncia a negacao da vulnerabilidade. A saude mental no trabalho deve ser compreendida
como um eixo de cidadania, e ndo como privilégio ou luxo. O fortalecimento de uma cultura
de autocuidado, aliado a formagao de liderancas sensiveis e éticas, constitui passo
indispensavel para interromper o ciclo de adoecimento coletivo que marca as instituicoes
contemporéaneas.

Os resultados discutidos ao longo desta revisdo indicam que a compreensao
contemporanea da Sindrome de Burnout exige uma perspectiva integrada, capaz de articular
os referenciais classicos da Psicologia do Trabalho com as evidéncias cientificas produzidas
nas Ultimas décadas. A analise comparativa entre autores como Freudenberger (V, Maslach e
Leiter @, Han @), Dejours ®, Pereira ©, Seligmann-Silva ® e Bauman ©, associada as
investigagdes empiricas mais recentes, permitiu compreender que o Burnout ndo constitui
apenas uma resposta individual ao estresse ocupacional, mas representa um fendmeno
complexo, determinado pela interagédo entre fatores psicoldgicos, organizacionais, sociais e
culturais. Essa compreensdo amplia o debate cientifico ao reconhecer que o adoecimento
relacionado ao trabalho resulta tanto da intensificagdo das demandas laborais quanto das
transformagbdes contemporaneas nas formas de organizacdo, gestdo e valorizagdo do
trabalho.

Outro aspecto que merece destaque refere-se ao fortalecimento das evidéncias que
apontam a responsabilidade compartilhada entre trabalhadores, gestores e organizagdes na
prevencdo do Burnout. As pesquisas analisadas demonstram que intervencgdes
exclusivamente direcionadas ao individuo apresentam beneficios importantes, porém
limitados quando implementadas de forma isolada. Em contrapartida, programas institucionais

que promovem ambientes psicologicamente seguros, que fortalecem a autonomia

Rev Cient da Fac Educ e Meio Ambiente: Revista Cientifica da Faculdade de Educagéo e Meio Ambiente 278
- FAEMA, Ariquemes, v. 17, n. 1, p.257-282, 2026.



REVISTA CIENTIFICA FAEMA
ISSN 2179-4200
DOI: http://dx.doi.org/10.31072

profissional, que qualificam processos de lideranga, que favorecem o reconhecimento do
trabalhador e que estimulam relagbes cooperativas apresentam maior potencial para reduzir
fatores de risco psicossociais e promover saude mental de forma sustentavel. Dessa maneira,
o cuidado psicolégico deixa de ser compreendido apenas como estratégia terapéutica e passa
a integrar politicas institucionais de promoc¢édo da saude, prevengdo do adoecimento
ocupacional e desenvolvimento organizacional.

Além disso, as reflexbes desenvolvidas neste estudo reforcam que os impactos da
cultura digital, da hiperconectividade e da crescente flexibilizacdo das relagdes laborais
constituem desafios emergentes para a Psicologia e para a Saude do Trabalhador. A
dissolugcado progressiva das fronteiras entre vida profissional e vida pessoal explicita a
necessidade de que futuras pesquisas aprofundem a investigacado acerca dos efeitos da
conectividade permanente, do direito a desconexao e das novas configuragdes do trabalho
mediado por tecnologias digitais. Tais aspectos representam um campo promissor para o
desenvolvimento de estratégias preventivas fundamentadas em evidéncias cientificas,
capazes de subsidiar politicas publicas, praticas organizacionais e intervengdes psicoldgicas
voltadas a construcdo de ambientes laborais mais saudaveis, éticos e humanizados.

Por fim, este estudo contribui para ampliar a compreensao interdisciplinar da Sindrome
de Burnout ao integrar aportes da Psicologia, da Saude Ocupacional, da Psicodinamica do
Trabalho e das Ciéncias Sociais, reforgcando que seu enfrentamento exige agdes articuladas
entre ciéncia, gestao e pratica profissional. Diante das transformagdes contemporaneas nas
relagdes de trabalho, torna-se imprescindivel ampliar a produ¢do de conhecimentos capazes
de subsidiar novas investigagdes, orientar intervengdes psicolégicas baseadas em evidéncias
e incentivar politicas institucionais permanentes de promoc¢éo da saude mental e prevencao
do adoecimento ocupacional.

Conclui-se que o Burnout ndo representa uma fragilidade individual, mas uma
expressdao das condicdes sociais e organizacionais que caracterizam o trabalho
contemporéaneo, cuja superagao requer uma leitura critica dessas estruturas e 0 compromisso
de reconstruir ambientes laborais mais saudaveis, éticos e humanizados, nos quais

produtividade, dignidade humana e bem-estar psicolégico possam coexistir.
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