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Ciéncias da Saude

PADRONIZACAO NO PROCESSO DE COMPRA: O ENFERMEIRO COMO
EXECUTOR

STANDARDIZATION IN THE PROCESS OF PURCHASE: THE NURSE AS AN EXECUTOR

Marcela Macedo de Oliveira'; Edgar de Souza Pandolfi?; Thays Dutra Chiarato Verissimo?®.

RESUMO: O presente estudo aborda por meio de uma revisdo da literatura de carater
descritivo, a importancia do método de padronizacdo no processo de compra de materiais e
equipamentos de enfermagem, considerando as perceptiveis dificuldades encontradas neste
setor, como a falta de embasamento técnico quanto aos modelos de compra para artigos
meédico-hospitalares, ocasionando desperdicios pela baixa qualidade, utilizacdo equivocada
por constantes troca dos modelos e pela falta de treinamento para manuseio dos mesmos.
Nesse contexto, verifica-se o papel fundamental do enfermeiro como executor ao ressaltar
sua importancia na unidade hospitalar munido de ferramentas e conhecimento tedrico,
cientifico e legal para o desenvolvimento de suas atividades em instituicdes de saude, com 0
objetivo de racionalizar os gastos e recursos e aperfeicoar os servi¢os. Portanto, este estudo
tem como objetivo evidenciar a importancia da padronizacdo e atuacdo do enfermeiro no
processo de compra, com foco na insercdo da qualidade no ambito hospitalar. Com o
levantamento realizado, pode-se concluir que a participacéo do profissional de enfermagem
na padronizacao do processo de compra, torna a gestdo dos recursos médico-hospitalares
mais eficientes ao identificar a quantidade e qualidade dos materiais necessarios para que
os profissionais da saude realizem suas atividades sem riscos para si e para 0s pacientes.
Como sugestdo para pesquisas futuras, indica-se novas pesquisas sobre o tema, para o
mapeamento de fatores criticos de sucesso da qualidade nos procedimentos médico-
hospitalares com base na utilizagdo dos materiais e equipamentos de apoio ao servico de
enfermagem.

Palavras-Chaves: Controle de Qualidade; Papel do Profissional de Enfermagem;
Qualificacao Profissional.

ABSTRACT: The present study addresses, through a literature review of a descriptive
character, the importance of the standardization method in the purchase process of nursing
materials and equipment, considering the perceived difficulties in this sector, such as the lack
of technical purchase for medical and hospital articles, causing waste due to poor quality,
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misuse due to constant change of models and lack of training to handle them. In this context,
it is verified the fundamental role of the nurse as an executor in emphasizing its importance in
the hospital unit with tools and theoretical, scientific and legal knowledge for the development
of its activities in health institutions, with the objective of rationalizing the expenditures and
resources and improve services. Therefore, this study aims to highlight the importance of
nurses' standardization and performance in the purchasing process, focusing on the insertion
of quality in the hospital context. With the survey carried out, it can be concluded that the
participation of the nursing professional in the standardization of the purchasing process,
makes the management of medical and hospital resources more efficient by identifying the
guantity and quality of materials needed for health professionals to perform their Risk-free
activities for you and your patients. As a suggestion for future research, new research on the
subject is indicated for the mapping of critical factors of quality success in medical-hospital
procedures based on the use of materials and equipment to support the nursing service.

Words-Keys: Quality Control; Role of the Nursing Professional; Professional qualification.

APRESENTACAO hospitalares vem mantendo a estabilidade

nos processos garantindo que as
Padronizacdo pode ser definida, o , )
atividades sejam sempre realizadas de
como ato de determinar padrbes de
uma mesma forma e com 0 mesmo
referéncia para a execucado de operacdes .
produto, gerando um menor desperdicio,
ou atividades repetitivas, tendo como i o
o o _ elevada qualidade e alta produtividade.
principais objetivos: prover a organizacao

de instrumentos de controle de qualidade, Ao encurtar o tempo para a

racionalizacdo da producdo e minimizacdo realizacdo das atividades, o fato de
de seus custos. Tem sido relatada desde a padronizar os materiais é considerado uma

Revolucao Industrial, e com a chegada da das bases para as futuras melhorias e

tecnologia (processo de substituicdo da
forca humana, pelo poder das maquinas),
surgiu a necessidade de igualar os
produtos, processos, cuidados e técnicas,
em busca da qualidade, logo, exerce um
importante papel no controle e avanco da
gualidade dos servicos, inclusive, no
ambiente hospitalar (1).

Ainda de acordo com Vendemiatti,

et al. (1), a padronizacdo em instituicdes

diminuicdo de infeccdo hospitalar, pois
evita a ocorréncia de desperdicio como a
espera, busca de correcdes e informacgdes
que provocam retrabalho tanto na area de
projetos  como posteriormente na

manufatura.

Assim, o0 presente estudo trata-se
de uma revisao de literatura que tem como
foco central relacionar a participacdo do
profissional de enfermagem qualificado no
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processo de compra, junto a escolha e
padronizacdo de materiais médico-
hospitalares para a insercdo de mais
gualidade no ambito hospitalar, pois o
mesmo conhece as caracteristicas e
beneficios dos materiais utilizados nos
procedimentos por lidar com estes
diariamente, sendo indispensavel justificar
a necessidade da aquisicAo de cada
material, ao estabelecer critérios para a
sua selecdo, o que traz beneficio ao
paciente e contribui com a melhor

utilizacao do escasso recurso (2).

No decorrer do estudo, sera
abordado o contexto historico do principio
da qualidade no ambito hospitalar,
relacionando a contribuicdo advinda da
padronizacdo para a introducdo da
gqualidade também no setor
financeiro/administrativo. ~ Assim,  sera
apresentado como proposta, a
padronizacdo para 0s processos de

compra dos artigos médico-hospitalares.

Vale mencionar, que tal proposta
constitui um recurso gratuito, disponivel e
acessivel para todas as demandas
hospitalares. A escolha deste tema surgiu
a partir da expectativa de qualidade do
trabalho de enfermeiros e também como
uma forma de planejamento da assisténcia
direta e indireta ao paciente tendo a

influéncia do profissional enfermeiro como

executor, devido a escassez de mao-de-
obra qualificada atuando na padronizacao
de artigos médico-hospitalares e
consequentemente do processo de

compra.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma
revisdo de literatura, de carater descritivo.
Para a construcao deste, foram realizadas
buscas na base de dados indexadas
como, Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
gue compreende a Scientific Eletronic
Library Online (SciELO), Biblioteca de
Saude Publica — Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ) Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Literatura Internacional em
Ciéncias da Saude (MEDLINE), Sociedade
Brasileira Enfermeiros Centro Cirdrgico
(SOBECC) e documentos de referéncia
dispostos em portais especificos, como
Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
Ministério da Saude (MS), e acervos da
biblioteca Julio Bordignon da Faculdade de
Meio Ambiente (FAEMA).

Foram utilizados também algumas
teses, monografias e trabalhos de
conclusdo de curso. Entre os materiais
encontrados, foram utilizados 2
monografias, 2 manuais, 3 leis, 6 livros e
26 artigos, totalizando 39 publicagtes.

Utilizou-se um recorte temporal de
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publicacdes entre o ano de 1964 a 2016. A
publicacdo de 1964 fora utlizada por
tratar-se de uma legislacdo ainda vigente.
Os materiais foram analisados de acordo
com os critérios de inclusdo: material
publicado em bases de dados confiaveis,
disponiveis em lingua portuguesa e
inglesa e que possuiam relevancia com a

tematica proposta.

Sendo os critérios de exclusdo: os
materiais sem conexdo com a tematica do
estudo, que ndo pertencesse a uma base
de dados confiavel ou que nédo estivesse
disponivel nos idiomas portugués e inglés.
Foram usados o0s seguintes descritores em
base Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS): Controle de Qualidade, Papel do
Profissional de Enfermagem, Qualificacao
Profissional.

REVISAO DE LITERATURA

3.1 Contexto historico: o principio da

gualidade no ambito hospitalar

Em tempos remotos, considerando
bases da mitologia grega, pode-se dizer
que os inumeros deuses do Olimpio e
outros de seus descendentes, mantinham
o chamado “poder da cura”, para os quais
eram prestadas homenagens, como por
exemplo, construcbes de templos e

monumentos.

Tal metodologia destacou-se na
época, como uma dita “medicina religiosa”,
a qual prevaleceu durante um longo
periodo da histéria, sendo gradativamente
associada, ajustada e aprimorada junto a
pratica cientifica.

Vale dizer que a Fé era uma das

medidas prevalentes nos hospitais,
utilizada como utensilio de cura para os
enfermos, tal afirmativa, pode ser
fortalecida ainda, por meio de algumas
passagens biblicas, as quais narravam
acontecimentos correspondentes a época,
relatando que, Jesus e seus discipulos
expulsavam os demonios e curavam O0S
enfermos. Assim, todas as doutrinas
cristds estimulavam o sentimento de
solidariedade em relagcdo aos enfermos,

dando-lhes alivio e consolo (3).

Contudo, os avangos da medicina
foram sendo ampliados e diversos estudos
comecgaram a surgir, abordando os mais
distintos temas, 0 que trouxe uma Vvisao
mais ampla sobre a cura e/ou a doenca,
ndo abordando mais a fé de maneira
isolada, mas também, o conhecimento
cientifico, a enfatizar a criacdo de medidas
para combater a Infeccdo Hospitalar (IH) e
a melhoria das técnicas de procedimentos
assistenciais, destacando, sobretudo o
valor da vida e a seriedade do trabalho

desenvolvido em servicos de saude.
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Nesse sentido, vale trazer em questdo, a

atuacao da enfermeira Florence
Nightingale, que por meio da adocdo de
estratégias de gerenciamento utilizadas na
guerra, conseguiu reduzir as taxas de
mortalidade relacionadas a infeccdes de
42,7% para 2,2%, mesmo em péssimas
condicbes de trabalhos e todas as

adversidades nos hospitais no século XIX

(4).

A Infeccdo Hospitalar (IH), €
definida como toda alteracdo/doenca
“adquirida apés a internacdo do paciente,
com manifestacao durante a internagéo ou
mesmo apos a alta, quando puder ser
relacionada com a internacdo ou

procedimentos hospitalares” (5).

Com o passar do tempo
estabeleceu-se a busca por maior
qualidade nos servicos de saude, sobre a
gual, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), destaca que, “a
gualidade dos suprimentos que sao
disponibilizados para a gestao,
manutencdo e vigilancia, influenciam
diretamente na qualidade da assisténcia

ao paciente” (6).

Para melhor entendimento e
aplicabilidade da qualidade no &ambito
hospitalar, faz-se necessario compreender,
o termo  qualidade. Considerando
conceitos do dicionario brasileiro de lingua
portuguesa, o termo qualidade, deriva do
termo “qualis”, latim, que designa o modo
de ser, atributos, caracteristicas ou
condicbes que torna algo ou alguém
diferenciado dos demais, tal diferenciacao,
€ em sua maioria, feita com base na

exceléncia (7).

A partir deste entendimento, vale
ressaltar que o processo de avaliacdo da
qualidade em saude, iniciou-se somente
apos a Segunda Guerra Mundial, quando
foi formado o Colégio Americano de
Cirurgides (CAC), que estabeleceu em
1924, o Programa de Padronizagdo
Hospitalar (PPH), um conjunto de padroes,
considerados mais adequados para
garantir a qualidade da assisténcia aos

pacientes (8).

A figura abaixo apresenta tais

padrdes:
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Quadro 1 - Padrdes minimos recomendados pelo Colégio Americano de Cirurgies.

1 Médicos e cirurgides com o priviiégio de exercer a pratica profissional no hospital devem estar organizados como um grupo ou um
€orpo clnico.

2. A admissdo dentro do corpo clinico é restrita a médicos e cirurgides que sejam graduados em Medicina com licenca legal para a
pratica em seus respectivos Estados ou provincias, compelentes e valorosos em carater e em relagao a ética.

3. O corpo clinico inicia suas atvidades com a aprovagdo do conselho diretor do hospital, adota regras, reguiamentos e diretrizes no
trabalho no hospital: a- reunides do corpo médico ao menos mensaimente (em grandes hospitais podem optar por se reunir
separadamente), b-revisdo e andlise da experiéncia clinica deve ser feita emintervalos reguiares nos varios departamentos e o prontudrio
dos pacientes, devera ser a base desta revisao e analise.

4. Os registros dos pacientes devem ser precisos e completos e devem estar escritos de forma acessivel a todo hospital - inclui dados
de identificagdo, queixa, histéria pessoal e familiar, histéria da mokéstia atual, exame fisico, exames especiais como consultas ou
laboratdrio clinico ou raio-x, entre outros, hipdtese diagndstica, tratamento médico ou cinirgico, achados patologicos, evolugdo cinica,
diagnéstico final, condi¢o de akta, sequimento, €, no caso de morte, achados de autdpsia.

5. Recursos diagndsticos e terapéuticos, devem estar disponiveis para o estudo diagndstico e tratamento dos pacientes, incluindo ao
menos um laboratdnio clinico com senvigos de analises quimicas, bacteniologia, sorologia e patologia e departamento de raio x com
senvigos de radiografia e fluoroscopia.

Fonte: FELDMAN; GATTO; CUNHA, 2005.

Acredita-se que um dos primeiros
estudos, que abordou a melhora na
gualidade da organizagcdo dos hospitais
como tematica no Brasil, foi elaborada por

Odair Pedroso em 1935, ao projetar uma

Ficha de Inquérito para a Comissao de
Assisténcia Hospitalar do Ministério da
Saude (MS) (8), que seguia os critérios

apresentados no quadro abaixo:

Quadro 2 - Apresentacgédo da ficha de inquérito para a Comisséo de Assisténcia Hospitalar.

2. Compo administrativa.

notumg.

4 Senigos radioldgico e fsiolerdpico.

5 Laboratdrio clinico.

& Mecrotério com equipamanto para necropsia.

8 Famacia.
9.5envigos awdliares (coanha lavandenia desinfecgio).

1.Corpo clinico organizado, com obrigaloredade de médico plantonista residente

3.Compo de Enfermeirgs e awdliares em nimero proporcional a capacidade e senvicos clinicos do hospital, inclusive para plantao

7.Salas de operagdes com equipamentos suficientes e anexns,

Ao trazer o contexto de qualidade
em servi¢co para o ambito hospitalar, pode-
se afirmar que, as organizacdes tém sido
forcadas pela competitividade a buscar
novas formas estruturais e seguir modelos

de gestdo mais adequados, tendo em

Fonte: FELDMAN; GATTO; CUNHA (2005).

vista, o atendimento das demandas sociais
e de mercado. De tal modo, os hospitais
vém praticando mudancas em seus
sistemas administrativos, sendo inevitavel
0 reconhecimento do carater empresarial
do hospital e a necessidade de
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profissionalizacdo da sua  equipe,
considerando questdes gerenciais e
financeiros para que se possa alcancar as

metas institucionais estabelecidas (9).

Pode-se destacar como exemplo de
garantia de certificacdo de qualidade, a
Organizacdo Nacional de Acreditacéo
(ONA), que é, “‘uma organizagao privada,
de interesse coletivo, sem fins lucrativos,
gue possui como principais objetivos, a
implantagédo e implementa¢do nacional de
um processo permanente de melhoria da
qualidade da assisténcia a saude”.
Atualmente, construiu-se uma nova
percepcao da gestao de servico em saude,
e nessa perspectiva, um dos itens
almejados, é a minimizacdo dos custos e

ampliacdo da qualidade.

Deste modo, um dos processos que
auxilia no direcionamento dessa busca, € o
processo de padronizacdo de compra,
considerado como um indicador
significativo da qualidade para os servigos
hospitalares, a fim de evoluir e aprimorar a
identificagcdo de critérios e alcangar com
maior eficiéncia as metas estabelecidas

pelas unidades hospitalares (8).

3.2 Padronizagcdo dos processos de
trabalho para introducédo de qualidade

nas instituicbes hospitalares

O termo padronizacdo tem sido
relatado desde a Revolugcdo Industrial, e
com a chegada da tecnologia, surgiu a
necessidade de igualar os produtos,
processos, cuidados e técnicas, em busca
da qualidade. Tal termo pode ser definido,
como ato de determinar padrbes de
referéncia para a execucdo de operacdes
ou atividades repetitivas, tendo como
principais objetivos: prover a organizacao
de instrumentos de controle de qualidade,
racionalizacdo da producédo e minimizacao

de seus custos (10, 11).

O objetivo da padronizacdo é
garantir a execugdo dos processos, para
que ocorram sempre da mesma maneira,
com a intensdo de se obter maior
previsibilidade dos resultados, além disso,
prevenir, controlar e minimiza 0s erros e
desvios (12).

Por sua vez, o termo processo,
pode ser definido como um conjunto de
atividades agrupadas de forma loégica com
a finalidade de pré-estabelecer um produto

ou servico (10).

No ambiente hospitalar um dos
principais desafios a ser enfrentado é
controlar gastos e simultaneamente
manter a qualidade no padrdo de
atendimento, pode-se dizer que, a
resposta estd em padronizar processos.
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Porém, algumas questdes surgem, quando
se fala a respeito da padronizacdo na area
da saude, vejamos: 1) individualidade na
assisténcia ao paciente, frente a
diversidade de possibilidades clinicas; 2) o
nivelamento de atividades laborais,
gerando limites na atuacdo profissional

(13).

Em resposta a tais
qguestionamentos, pode-se assegurar que
“‘quanto maior a diversidade de processos
mais dificil € a sua implantacéo, devido a
dificuldade de definicdo de critérios”, ou
seja, quanto mais afunilarmos a
guantidades de processos, menor sera a

dificuldade de executa-los (14).

E apontado em um estudo recente
‘gue a exceléncia na assisténcia aos
pacientes se da com padronizacdo de
técnicas, o que gera efeito aos cuidados,
direcionando acdes e praticas de saude

executadas de maneira segura” (15).

Diante do exposto Lima e Erdmann
(16) afirmam que as atividades
normatizadas, pré-estabelecidas podem
influenciar de forma positiva, pois todos os
profissionais terdo a mesma postura diante
do servico de enfermagem,
proporcionando, melhor qualidade na
prestacdo do servico, na padronizacdo de

procedimentos, na seguranca para O0S

profissionais e clientes, economia de
materiais, organizacao do setor,

diminuicio do tempo de trabalho e

organizacao das atividades de
enfermagem.
Assim, um sistema de

padronizacdo, cria e controla padrdo de
desempenho e de procedimentos, para dar
suporte a execucdo, controle e progresso
das operagbes. A padronizagdo precisa
ser vista dentro das organizagcdes como
algo que apresentara beneficios a todos,
inclusive econdmicos. De modo geral,
padronizar processos € tornar uma tarefa
executada de forma satisfatéria em um
padréo de trabalho (17).

Um dos principais beneficios
advindos da padronizacao de processos é
a possibilidade de utilizar-se dessa técnica
para adquirir materiais de utilidade
hospitalar, visto que, para fazer as
aquisicbes, €é necessario estabelecer
critérios de qualidade para cada um dos
materiais, 0s quais sao elencados
cotidianamente pela equipe e pela
instituicdo, considerando os critérios e
padrbes pré-estabelecidos pela ONA. O
Manual Brasileiro de Acreditagdo, é um,
‘instrumento que serve de guia as
instituicdes para que estabelecam padrbes

de atendimento com alta qualidade”, na
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aquisicao de suprimentos (18), conforme o

guadro citado a baixo:

Quadro 3 - Requisitos do Padréo de acordo com a ONA.

Requisitos do Padrao

Servigos.

especificidades e necessidades dos processos.

para a eliminacédo ou mitigagéo destas

= Define planos de contingéncia.

medicamentos.

= Qualifica e avalia o desempenho dos fornecedores criticos, de acordo com os critérios de
qualificagcdo de fornecedores, definidos pela instituigao.

= Planeja a aquisicao conforme critérios técnicos e perfil da organizagao.

= Estabelece critérios técnicos e multidisciplinares para padronizagdo de materiais, insumos e

= Estrutura a cadeia de relagbes com 0s servigos para a disponibilizagao dos recursos, atendendo as

= Estabelece critérios de recebimento e armazenamento de materiais, insumos e medicamentos.

= Disponibiliza materiais, insumos e servigos com metodologia que assegure rastreabilidade.

= Estabelece critérios para o recebimento de servicos.

= Identifica as ameacas' dos processos relacionados a gestdo de suprimentos e desenvolve agdes

= Estabelece diretrizes de farmacovigilancia e tecnovigilancia.
= Verifica as exigéncias legais para a totalidade dos fornecedores.

= Promove instru¢des ao cliente interno quanto ao uso e conservagao.
= Estabelece critérios para identificacdo, segregacdo, descarte e inativagdo de materiais, insumos e

Num contexto geral, a padronizagao
dos materiais adquiridos pela unidade
hospitalar, deve consistir em atender as
necessidades das equipes atuantes e dos
tipos de procedimentos realizados. Faz-se
necessario esclarecer junto a equipe
atuante, a importancia de se estabelecer
um pProcesso e seu impacto positivo para a

organizagéo (10).

A manutencdo da qualidade, é
obtida pelo cumprimento de determinados
padrdes pré-estabelecidos, expressos em
um conjunto de praticas administrativas
colocadas em execucdo pelo gestor, que
contribui na identificagdo do material ideal
para os procedimentos utlizados na

instituicdo hospitalar, permitindo melhor

Fonte: BRASIL, 2013.

qualidade no desempenho dos seus
servigos (19).

3.3 Beneficios provenientes da
padronizagcdo e/ou qualificacdo de
artigos médico/hospitalares na
assisténcia de enfermagem em setores

financeiros/ administrativos

Para entender as contribuicdes da
padronizacdo no processo de compra de
instituicbes  hospitalares, é  preciso
compreender como funciona o processo

de aquisicdo de materiais e equipamentos.

O processo de compra nas
instituicbes  hospitalares  publicas e
privadas, possui certas semelhancgas, em
destaque, ambas buscam por precos mais
baixos e que tenham garantia de melhor

qualidade, contudo, no processo de
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aquisicdo das instituicbes publicas, exige-
se métodos especificos, estabelecidos
pela lei de licitacédo (lei 8.666), que torna o
processo lento, devido as normas
burocraticas e as restricdes financeiras. O
processo em instituicdes privadas, por sua
vez, é agil, livre e aberto a escolha do
gestor, seguindo apenas 0s critérios mais
simples pré-estabelecidos pela
organizagéo (20, 21).

A legislacdo sobre licitagdes para
compra de materiais em instituicdes
publicas no Brasil, encontram-se
regulamentadas pela Lei 8.666 de 21 de

junho de 1993, que estabelece no art. 1°:

[...] normas gerais sobre licitagbes
e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigos,
inclusive de publicidade, compras,
alienagcbes e locagdes no ambito
dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios [...]. (22)
A Licitacdo constitui basicamente
um seguimento ordenado de normas e
atividades, que busca garantir principios
juridicos consagrados, sendo, um meio
técnico, legal e controlador dos atos do
estado, definido como um procedimento
administrativo com o principal objetivo de
selecionar a proposta mais vantajosa para
0 contrato de seu interesse e proporcionar
iguais oportunidades aos fornecedores

(20, 23). Ressalta-se que as instituicoes

publicas, sdo apresentadas por muitas
literaturas, como sendo um mau
compradoras, pois, por muitas vezes
compram por precos elevados e com baixa
qualidade (24).

A quantidade de fornecedores,
diversidade de modelos e tipos de
materiais hospitalares, dificulta a escolha e
a gestdo da qualidade, fatores que sao
minimizados quando é instituido a
padronizacdo no processo de compra,
pois, afunila as escolhas e elimina o ndo
necessario com base nos critérios da
qualidade. Como exemplo de
padronizacao, cita-se as  agulhas
hipodérmicas, que possuem variedades de
calibre, porém, institui-se que somente as
de calibre 40 x 12 sejam usadas para
aspiracdo de medicamento durante seu
preparo, 0 que evita desperdicio de
material, minimiza custos e controla a

melhoria das operacgodes. (20)

s

A padronizacdo € realizada por
meio do estabelecimento de critérios
objetivos de indicacdo técnicas do uso do
material, e do custo-beneficio, o que traz
resultados compensadores, tanto do ponto
de vista econbmico como técnico,
facilitando o controle e a administracao
dos materiais, previsaio de compra,
reducdo de itens e do desperdicio (10).
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A padronizagdo, também considera
0S aspectos correspondentes aos riscos e
impactos da utilizacdo do material para os
pacientes, colaboradores e ao meio
ambiente, como exemplo, cita-se a
padronizacdo de cateteres venosos
utilizados pela enfermagem, que possui
certa diversidade de modelos e devera ser
diferenciado por suas caracteristicas, tais
como: biocompatibilidade, tempo de
permanéncia, preco e seguranca para O
usuario, portanto, somente por meio de
uma avaliacdo criteriosa, sera possivel a
escolha do modelo de cateter mais

indicado (25).

3.3.1 Importancia da padronizacdo no
setor financeiro/administrativo da

instituicdo

Analisando o contexto atual das
instituicbes de  saude, percebe-se
nitidamente que h& necessidade imediata
em utilizar a padronizagcédo no processo de
compra dos materiais e equipamentos,
para que exista uma eficaz gestdo sobre

as acdes em saude.

Os gestores de saude devem além
da busca pela padronizagcédo, perseguir a
eficiéncia na alocacdo dos recursos,
impactos positivos na area financeira e
administrativa da corporacao, fatores que
indicam a necessidade de profissionais

que detém conhecimento técnico para
gerir 0S recursos, pois, as organizagdes
consideram 0s recursos que quase sempre
sao limitados e identificam a necessidade
de maior controle do consumo e dos
custos, para que ndo privem pacientes e

funcionéarios do material necessario (27).

Com base em seu conceito, a
administragdo pode ser entendida como
uma ciéncia social, que relne teorias e
técnicas para a gestdo de recursos
humanos, naturais, financeiros e
informacionais, com objetivo de gerar
riquezas e promover o desenvolvimento
econdmico e de bem-estar da sociedade

(26).

A utilizacdo de ferramenta para a
padronizacdo nas instituicbes de saude,
possibilita melhor avaliagdo dos requisitos
de custo e de beneficios na aquisigéao,
elimina erros e retrabalho, agrega
materiais com melhor manuseio, descarta
materiais com ma qualidade, evita trocas
constantes de equipamentos, facilita a
manutenc¢ao, equipe mais habil, diminuicdo
de gastos e de custos com mao-de-obra,
reducdo de reclamacdes das equipes de
trabalho e consequentemente menor

namero de cliente insatisfeitos (13, 20).

Um estudo constatou que, “nas

empresas modernas do mundo a

PADRONIZACAO NO PROCESSO DE COMPRA: O ENFERMEIRO COMO EXECUTOR 70




Revista Cientifica da Faculdade de Educacédo e Meio Ambiente, v.

8,n.1, 60-77, jan.-jun., 2017.

padronizacdo € considerada a mais
fundamental das ferramentas gerenciais”,
com impactos positivos para a organizacao
como um todo e em destaque a area
financeira, pois além de ter custo néo
elevados para a implementagcdo, se
encaixa com a definicdo e objetivo que a

administracao traz em sua esséncia (9).

3.3.2 Beneficios

padronizacao da

provenientes  da
assisténcia de

enfermagem

Sobre 0s beneficios da

padronizacao na assisténcia de
enfermagem, cita-se um exemplo, ocorrido
na cidade do interior de S&o Paulo, no ano
de 2011, apresentado por meio da
realizagdo de um estudo que focava a
importancia de padronizar o processo de
enfermagem de cateterismo urinério e
fornecer treinamento para toda a equipe,
com o objetivo de facilitar sua realizagéo.
O exemplo faz mencéo de pontos positivos
da padronizacao dos processos,
destacando-se como respeitavel
ferramenta para o modelo de sistema
gerencial, principalmente ao que se refere
a oferta de um servico de qualidade ao
paciente, além de colaborar com a
implementagdo de mais tecnologias,
melhoria da assisténcia ao paciente

respeitando seus direitos e suprindo suas

necessidades e o0 contentamento da
equipe de trabalho (28).

E papel do enfermeiro a prevencio
e o controle sistematico de IH e dos riscos
ao paciente durante a assisténcia de
enfermagem, normas expressas na
legislacdo do exercicio profissional da
categoria, Lei n°® 7.498, de 25 de junho de
1986 no art. 11. As taxas de morte
derivadas de IH s&o crescentes, o que
torna a questdao mais preocupante e ao
mesmo tempo, exige melhor qualificacao
da assisténcia de enfermagem nas
instituicbes hospitalares, aliado a um
consistente sistema de padronizagdo que
minimize as ocorréncias de IH, pois ao
padronizar, identifica-se  como  as
atividades devem ser realizadas para
evitar erros ocorridos durante outras

assisténcias a pacientes (29).

Outro exemplo a ser mencionado,
acerca dos beneficios da padronizagéo na
assisténcia de enfermagem, é o0 exposto
por Kurcgant et al. (20) a respeito de uma
sonda vesical de marca hipodérmica, que
busca padronizacdo ao avaliar critérios
para a escolha entre as seguintes sondas:
a marca X, atendeu as especifica¢des do
processo por ndo apresentar problemas
durante a execucgdo; a sonda de marca Y
apresentou problemas de vazamento pelo

cuff, e a sonda de marca W apresentou
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dois episddio do latex (material da sonda)
colar/grudar na uretra do paciente, fato
relatado pelo médico e pelo enfermeiro do
servico de clinica cirdrgica. Esses testes
deixaram claro a importancia da
padronizacao na assisténcia de
enfermagem, tanto no processo de compra
com a escolha dos materiais adequados e
de qualidade, como na padronizagdo dos
procedimentos  (20), que  contribui
diretamente com o0s critérios que o0s
materiais e equipamentos de apoio ao

servico de enfermagem precisam ter.

Cabe ao profissional enfermeiro,
enquanto integrante da equipe de saude,
buscar a melhoria para pratica coletiva,
sendo que a qualidade das atividades
desenvolvidas pelo enfermeiro e sua
equipe, tem inicio atrelado a pratica de
aquisicdo de materiais e equipamentos

gualificados. (30)

Com abordagem ideoldgica, a
ANVISA destaca que a “qualidade dos
suprimentos que sao disponiveis para a
gestao, manutencao e vigilancia,
influenciam diretamente na qualidade da
assisténcia ao paciente”, o que reforga a
necessidade dos materiais e
equipamentos atenderem 0s critérios
padrbes de beneficios propostos para
assisténcia ao paciente da unidade

hospitalar, influenciando na qualidade do

atendimento ao paciente, no sucesso dos
procedimentos executados pelo enfermeiro
e sua equipe, menor esgotamento fisico,
minimizacdo de erros das técnicas,
desperdicios e melhor controle de
execucao das atividades (6).

3.4 Importancia do enfermeiro qualificado
frente ao processo de padronizacdo dos

artigos médico-hospitalares

Pouco se falou na literatura sobre a
estrutura de processo de compras e sobre
o perfil dos profissionais que atuam nessa
area, porém, nos ultimos anos, o0s
processos de compra progrediram em
complexidade e dependem de atores com
maior comprometimento e consciéncia do

seu papel (21).

Ao analisar o contexto da saude no
Brasil, nota-se que as unidades
hospitalares estdo submetidas a baixos
investimentos governamentais, fator que
reforca a participacdo do enfermeiro na
padronizacao dos materiais e
procedimentos médico-hospitalares, aptos
com base no conhecimento que este
detém dos materiais e equipamentos de
apoio ao servico de enfermagem e seus
beneficios, possibilitando a correta
justificativa da necessidade de aquisi¢do
de cada material e estabelecer critérios de

escolha. Portanto, compete ao enfermeiro
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avaliar diariamente o material utilizado na
pratica de cuidar e desenvolver posicdo
critica sobre cada material e equipamento,
se tornando apto a reconhecer e indicar o
melhor produto e emitir parecer técnico
tanto de produtos como de servicos de
saude (2).

A padronizacdo se apresenta como
uma grande aliada da geréncia de
materiais, pois nem sempre encontramos
profissionais com disposi¢do para cumprir
protocolos ou diretores de unidades de
saude com percepcdo da importancia
deste conceito. O aprendizado da
importancia da padronizacao, tem ocorrido
pela necessidade de sobrevivéncia das
organizacbes, face as dificuldades
financeiras que as instituicbes de saude
estao enfrentando. (5)

Nesse sentido, de acordo com
Vendemiatti, et al. (1) “quando se trata de
gualidade em servicos de saude, o
controle de gestdo em hospitais € um fator
principal para a eficacia de uma
organizagcdo de qualidade”, deste modo,
diante da constante evolucédo tecnoldgica e
ideolégica, é importante que a gestao
tenha dominio enriguecido em
conhecimento, para que as mudancas
futuras ocorram apoiadas na ciéncia que o
profissional enfermeiro possui sobre os

processos e sobre os materiais.

Assim, torna-se essencial que na
administracdo de servicos em saude, seja
prevista a inclusdo de um profissional de
enfermagem para atuacao no processo de
padronizacdo de materiais médico-
hospitalares, com apoio a determinacao
dos critérios de selecdo e uso dos
materiais dentro da instituicdo, avaliando
com base no conhecimento que detém, a
qualidade dos insumos a ser incluidos nos
processos padronizados pela instituicao,
nao s6 nos aspectos de ordem técnica,
mas também naqueles relacionados a
custos, pois cada um possui
caracteristicas especificas e técnicas

complexas (30).

Para estabelecer os critérios de
padronizacdo, € importante que o
profissional de enfermagem verifique se os
fabricantes estdo cumprindo com as boas
praticas de fabricacdo, de armazenagem e
de transporte conforme ¢é estabelecido
pela ANVISA, avaliar a qualidade dos
produtos mediante modelo e embalagem,
seguranca para manuseio, caracteristicas
do produto e as propriedades do material
utilizado na fabricacdo, entre outras (2), a
fim de que seja atendida a necessidade de

cada setor.

Além da participacdo nas demais
atividades desenvolvidas pela equipe de

enfermagem, a pratica da gerencia,
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planejamento, supervisdo, coordenacao e
avaliacdo dos servicos de enfermagem
sdo privativas do enfermeiro, como esta
respaldado pela lei do exercicio
profissional dessa categoria, Lei 7.498, de
25 de junho de 1986. Portanto, o
enfermeiro detém o principal papel na
determinacdo do material necessario a
consecucdo da assisténcia tanto nos
aspectos quantitativos como qualitativos,
na definicAo das especificacBes técnicas,
na participacdo do processo de compra e
no estabelecimento de controle e

avaliagdo dos materiais (25).

Graziano et al. (27) também afirma
gue o profissional enfermeiro deve ter
participagdo ativa nas compras de
materiais para uso em saude, e que estes
possuem critérios melhor definido para os
produtos e insumos de utilizacdo diéria,
evidenciando sua competéncia frente a

padronizacdo no processo de compra.
CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo permitiu
compreender a importancia da
padronizacdo no processo de compra de
artigos  médico-hospitalares e  sua
influéncia no controle de problemas como:
desperdicio de materiais, dificuldade de
utilizacdo, contaminacdo de materiais

esterilizados por falta de conhecimento

técnico de toda a diversidade e trocas
constantes dos materiais, evitar a demora
na realizacédo de procedimentos, assegurar
a qualidade no servico prestado e evitar
falhas nos processos de assisténcia em
saude.

Conclui-se que € necessario a
insercdo do enfermeiro na execucao dos
processos de padronizacdo de compra de
instituicbes de saude, a fim de que haja
correta determinacdo dos critérios de
selecdo e utilizacdo dos materiais e
equipamentos meédico-hospitalares, com
base no conhecimento que o profissional
de enfermagem detém para avaliar a
gualidade dos insumos a serem
padronizados pela instituicao.
Consequentemente, havera influéncia na
qualidade dos servicos prestados ao
paciente, nos custos e na produtividade,
pois, a0 se executar 0S processos sempre
da mesma maneira, serd possivel obter
maior previsibilidade dos resultados,
controlar, prevenir e minimizar os erros e

desvios.

As contribuicbes deste trabalho se
expressa em tornar evidente a importancia
da padronizag&do no processo de compra e
principalmente a participacédo do
profissional de enfermagem nesse
processo, garantindo que as atividades

dos profissionais de saude sejam
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realizadas com menor risco para si e para
os pacientes. O estudo também expbe a
necessidade de se aprimorar 0S Servicos
de saude e sistemas de gerenciamento de

recursos.

Sugere-se para futuras pesquisas,

novas abordagens da tematica,

estabelecendo comparacao entre
instituicbes de saude, sobre os fatores
criticos de sucesso da qualidade nos
procedimentos meédico-hospitalares com
base na utlizacdo dos materiais e
equipamentos de apoio ao servico de

enfermagem.
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