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CAPACITY OF PEOPLE: A NEW BUSINESS CONTEXT
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RESUMO: Com o grande crescimento econdmico brasileiro, veio o aperfeicoamento, qual
inclui funcionarios devidamente envolvidos com seus conhecimentos, incorporados ao longo
de estudos e experiéncias profissionais. Nesse sentido, as empresas tornaram-se criteriosas
em buscar profissionais habilitados com cursos externos, apés a sua graduacédo, deixando
de lado o quesito aperfeicoamento interno, ou seja, na qual a empresa busca habilitar o seu
funcionario para que o0 mesmo possa gerenciar o seu setor de trabalho. Diante do contexto
argumentado, o presente estudo aborda a discussdo sobre o perfil dos colaboradores
empresariais buscando medir a satisfagdo no quesito treinamento aplicado para motivacéo
pessoal, a fim de obter melhorias no local de trabalho. O questionario proposto apresentou
resultados oportunos que permitiam a realizacdo de discussfes oportunas na capacitacao
de pessoas. Assim, com a aplicagdo do questionario semiestruturado aplicado aos
colaboradores do setor de compras, funcionarios da instituicdo de ensino, observou-se que
em média 74% dos entrevistados, estdo motivados na empresa, especialmente pela
integracdo entre as equipes, reconhecimento pessoal/profissional por parte da empresa e
seus gestores. Outro fator observado provém da relacdo na busca por melhoria continua
voltada na qualificagé@o profissional, incentivo financeiro e planos de carreira que atendam a
qualificacéo ja obtida por seus colaboradores.

Palavras-chave: Capacitacdo. Empresas. Cursos de extenséao.

ABSTRACT: With the great Brazilian economic growth came with it improvement, one in
which includes employees are properly involved with their knowledge embedded throughout
their studies and professional experiences. Thus, companies have become insightful in order
to seek skilled professionals with external courses stemmed after his graduation, leaving
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aside the Question internal improvement, ie, one in which the company seeks to enable its
staff so that it can manage your job sector. This study addresses the discussion on the profile
of enterprise employees seeking to measure their satisfaction in the category training. The
proposed questionnaire was efficient with satisfactory results for the realization of some
valuable discussions in training people. About 74% of reported, were motivated in the
company especially the integration between teams and personal and professional
recognitions by the company and its managers working in administration. Another
observation is the relationship in the search for continuous improvement focused on
professional development, financial incentives and career plans that meet the prerequisites
for the qualification obtained by its employees.

Keywords: Training. Company. Investments.

INTRODUCAO

O crescimento econdmico brasileiro
resultou no aumento do aperfeicoamento
profissional, o qual diz respeito aos
funcionarios devidamente comprometidos
com seus conhecimentos incorporados ao
longo de seus estudos e experiéncia
profissionais.  Assim, as empresas
tornaram-se criteriosas no sentido de
buscar profissionais habilitados com
cursos extensdo, ap6s a graduacdao,
deixando de lado 0 guesito
aperfeicoamento interno, ou seja, na qual
a empresa busca habilitar o seu
funcionario para gerenciar o seu setor de
trabalho mediante ao estimulo e parcerias
com empresas para aplicagdo de curso in
loco. ™

A falta de estruturas voltadas aos
Recursos Humanos (RH) nas empresas
brasileiras é muito grande. No entanto, a
busca por melhorias a fim de minimizara

desmotivacdo de colaboradores e a alta

evasdo nas empresas € um grande dilema

a ser enfrentado. No Brasil, poucas
décadas foram criados setores de RH, os
guais encontram-se em empresas de
médio e grande porte, empresas de
pequeno porte sdo raras as excecoOes.
Muitos dos problemas séo voltados a
rotatividade que provém da falta de
recursos que as empresas oferecem,
especialmente em linhas de producéo,
fazendo de seus colaboradores
“verdadeiras maquinas automatizadas”. 29

O crescimento e desenvolvimento de
pessoas nas areas empresariais provem
de interesses supridos por treinamentos na
area de Tecnologia e Desenvolvimento
(T&D). Esses treinamentos objetivam
ofertar as organizacbes estimulos de
tomadas de decisbes, referentes aos
desafios em atender dificuldades na
administracdo de pessoas e suas
caracteristicas. ¥

Novas concepcdes das
organizacdes, a partir da globalizacao,
fizeram com que mudancas ocorressem.
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Esse novo perfil motivador, enquadra pela
evolucdo da educacéo e enfoque continuo
da competividade nas empresas, gerando
verdadeiros transtornos para 0S
colaboradores e empresarios que buscam
pessoas cada vez mais atuantes e
conhecedoras no perfil de lideranca. ©®
Nesse ambito, as empresas buscam
pessoas com capacidade de se envolver
em inumeras tarefas a serem executadas
no dia-a-dia, mas muitos desses talentos
contidos nos colaboradores sao deixados
de lado pelas empresas, as quais
deveriam estimular e desenvolver o
potencial de seus funcionarios. ©

Ribeiro® relata que muitas empresas
ndo focam o RH como uma &rea de
posicdo estratégica, muitas vezes € visto
somente como um simples departamento
de pessoas essencialmente burocratico
atrelado a treinamentos de colaboradores.
Para Rocha” treinar é ir além da
aprendizagem, é levar o colaborador da
conceitos e

empresa a  adquirir

direcionamentos  dos  representantes
legais, das empresas, a ministrarem
contetdos especificos de cada setor, com
enfoque no desenvolvimento
organizacional e motivacional. Ja para
Magalhdes e  Borges-Andrade® o

treinamento  agrega em  melhorias
continuas contribuindo especialmente no

aumento da autoestima e no fator

motivacional. Chiavenato® complementa
gue a motivacdo, autoestima e confianca
dos colaboradores nas organizac¢des, onde
realizam tarefas diversificadas, eleva a
competitividade empresarial, as quais
representam.

Os principais marcos da humanidade
foram obtidos pela busca do
conhecimento. Conforme enfatizado por
Wayne9, no mundo sdo gastos bilhdes
de dolares para a melhoria continua de
colaboradores ativos pelas instituicdes,
com objetivo em agregar conhecimentos
especificos e tecnolégicos, de modo a
ofertar-lhes informacdes atualizadas e
progresséo profissional.

Essa qualificagéo eleva custos nas
empresas que, em Mmuitos casos,
apresentam receios em dar oportunidades
a seus colaboradores, pois temem perde-
los para os concorrentes diretos. Investir
em colaboradores é um excelente caminho
para desenvolver 0 progresso
administrativo e empreendedor dentro da
organizacdo, empresas que investem na
formacdo de colaboradores melhoram na
produtividade e acima de tudo obtém
lucros diferenciados. (V)

A passagem da crise iniciada no final
de 2008 na Unido Europeia resultou em
crescimento mundial de 38% na
rotatividade de colaboradores, nas

empresas privadas. No Brasil, a crise foi
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observada no inicio de 2014 que segundo
Melo®3) a

aproximadamente 82% dos colaboradores

rotatividade foi de

no meio  empresarial. Entrevistas
realizadas para conhecer o motivo desse
aumento, apontaram baixas remuneracdes
juntamente com a falta de reconhecimento
dos empreendedores (33%), desmotivacéo
(30%), preocupacdo com o futuro da
empresa (29%) e por ultimo a falta de um
departamento de recursos humanos (RH)
voltado a autoestima e motivacdo dos
colaboradores (8%). 12

Outro resultado obtido pela pesquisa
sdo as perdas de colaboradores com alta
capacidade profissional, os colaboradores
‘conhecidos” como  “talentosos”. A
rotatividade desses profissionais, em
diferentes paises, oscila em média 56%, ja
no Brasil a média é de 59% em todos os
setores da economia brasileira. Essas
perdas elevam o0s custos empresariais no
sentido de oferecer capacitacéo
profissional, especialmente pelo longo
periodo de treinamento. (12

A qualificacdo dos brasileiros ainda
ndo € um motivo de orgulho para a nacgdao,
especialmente por tratar-se de um pais de
terceiro mundo com inUmeros problemas
sociais, politicos e econdmicos ao longo
de toda a sua extensao territorial. Segundo
a Organizacdo para a Cooperacdo e o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) 43%

da populacéo brasileira com idade entre 25
a 64 ndo possui ensino médio completo,
consequentemente, tal perfil, traz ao pais

bY

inimeros  problemas relacionados a

producao intelectual e avancos
tecnolégicos. Em relacdo ao quesito
ensino superior, é observado que a
populacdo brasileira encontra-se apenas
com 12% de formados no ensino superior,
na comparacdo com outros paises da
OCDE esse quesito é de 32%. (13

Desse modo, a tendéncia dos
brasileiros, perante baixos salérios e altas
taxas de impostos, é de ndo investirem na
carreira profissional. Altas taxas de
impostos (as mais caras do mundo) pagas
por empresarios brasileiros resulta na falta
de investimentos na area de treinamento
dos funcionérios na area de T&D. (14

Diante do contexto argumentado, o
presente estudo aborda a discussdo sobre
o perfil dos colaboradores empresariais a
fim de medir a satisfacdo no quesito
treinamento e

motivacdo  pessoal,

buscando obter melhorias nas
dependéncias do local de trabalho.

Ja4 acbes dos objetivos especificos
ajudaram buscar os motivos relacionados
a falta de beneficios que as empresas
deixam de aplicar aos seus colaboradores,
demonstrar para as empresas a
importancia do aperfeicoamento

profissional de seus colaboradores,

CAPACITACAO DE PESSOAS: UM NOVO CONTEXTO EMPRESARIAL 224




Z’n
S

Revista Cientifica da Faculdade de Educacao e Meio Ambiente.

Ariqguemes: FAEMA, v. 9, n. 1, jan./jun., 2018. ISSN: 2179-4200.

fornecer dados aos colaboradores sobre a
importancia da motivacdo continua no
trabalho e apresentar propostas
idealizadoras aos empresérios de modo a
combater a evasdo por parte de seus
colaboradores.

2 MATERIAIS E METODOS

2.1 Caracterizacdo da é&rea de estudo

A referida empresa voltada para a
educacédo do ensino superior comecou sua
trajetéria académica no inicio da década
de 90, com dois cursos na cidade de
Maringd estado do Parana. A partir da
inauguracdo ocorreu um crescimento
exponencial, atualmente a presente
instituicdo conta com mais de 46 cursos de
graduacdo, entre P6s-Graduacdes Lato
Sensu (Especializacdo) e Stricto Sensu
(Mestrado) com aproximadamente 2000
colaboradores. Consequentemente, mais
de 16 mil alunos de diversas cidades e
estados do pais estdo matriculados.

Com o grande movimento de
estudantes e dependéncias fisicas, o0s
colaboradores atuam em diversos setores
ou departamentos voltados em manter a
integridade da estrutura fisica, bem como
atuar no crescimento cientifico em novas
linhas de pesquisas, ampliacéo.

2.2 Levantamento de dados

Segundo Marconi e Lakatos®, o uso

de ferramentas de apoio durante o

levantamento de dados, como

guestionarios, auxiliam nos resultados das
pesquisas, bem como na obtencdo de
respostas concretas. Para Chizzotti(9),
pesquisas sdo classificadas pelo tipo de
dados coletados, entre eles qualitativos e
guantitativos. Os qualitativos sdo aquelas
que ndo ocorrem a quantificacdo por
nameros, enquanto a quantitativa envolve
nameros e exploracdes dos dados obtidos.

Por outro lado Vergara® relata que
0 pesquisador deve definir o tipo de
pesquisa em relacdo ao formato da
investigagdo como  0os  descritivos,
explicativos, metodoldgicos, pesquisa de
campo entre outros. Com base nessas
informagcdes, na presente pesquisa
aplicou-se questionario em uma instituicao
de ensino superior privada, composta por
setores que compdem as mais diversas
areas administrativas da empresa,
localizada na cidade de Maringa regido
Noroeste do estado do Parana.

O visa abordar questionario
respostas pertinentes ao perfil dos
colaboradores relacionando a satisfacao
no quesito treinamentos aplicados,
motivacdo pessoal e melhorias nas
dependéncias de trabalho. A abordagem
nas pesquisas de campo deve ser
sucedida com a apresentagdo do tema
pelo pesquisador e direcionamento dos

resultados ap0s a coleta de dados.
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Neste sentido, a coleta de campo

direcionada aos  questionarios  foi
repassada para o0s colaboradores dos
setores avaliados, mediante a leitura para
de

preenchimento e obtencdo de respostas

orientacbes basicas, na forma

claras. O questionario confeccionado

consiste em um total de seis (seis)
guestdes, todas voltadas a area de gestao
de pessoas.

O numero de pessoas avaliadas nao
ultrapassou 50 colaboradores de 8 (oito)
departamentos (representando a
administrativa). A escolha do presente
estudo se deve ao grande potencial

empregador da referida instituicdo, que
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colaboradores e projetos voltados para a
qualificacao profissional.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram organizados em
representacoes

gradficas e seguem

organizados conforme cada questao

abordada no questionario (100% dos
entrevistados). A primeira questado abordou
o ambiente de trabalho (luminosidade,
equipamentos, internet etc.), sendo: “Com
relacdo ao ambiente de trabalho o
funcionario consegue gerar conhecimento
a partir das atividades rotineiras realizadas
na instituicao”?

A Figura 1 apresenta os resultados

da Questao 1:

hoje conta com mais de 2000
Figura 1 - Resultados obtidos na questdo 1, relacionada ao
ambiente de trabalho compativel ao processo.
__ 100
x
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Fonte: Pesquisa do autor, 2015.
Conforme Figura 1, todos os Pougetd® que menciona sobre o
colaboradores relataram gerar “‘despertar” e interesse em buscar

conhecimentos a partir de suas atividades

rotineiras. Esse fato € explicado por

atualizacdo do conhecimento, de modo a

nao perder espaco na competividade com
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a nova fase da “geragao Y”, ou seja, se o
colaborador da empresa ndo tiver
interesse pelo seu desempenho, “tera a
possibilidade de ser desligado da
empresa”, especialmente pela competicao
externa que busca a qualificacdo e uma
oportunidade nesse meio.

Na Figura 2 sdo apresentados o0s

valores relacionados aos beneficios

propostos pela instituicio de ensino
superior aos seus colaboradores. Questao
2: “Com relacdo aos beneficios propostos
pela empresa, aponte qual deles (Plano
educacional ou Plano de carreira) esta
mais relacionado a Gestdo de Pessoas e

motivagao na sua opiniao”.

Figura 2 - Beneficios propostos pela instituicao de ensino superior

aos seus colaboradores.
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Conforme Figura 2, a maior parte
dos entrevistados aprova o plano
educacional, com 57% dos entrevistados.
O objetivo desse plano é que o
colaborador receba vantagens e descontos
para realizar graduagcdo ou Poés-
Graduacdo de nivel Stricto sensu, em
diferentes areas de atuacdo. No entanto, o
outro perfil abordado esta relacionado com
a carreira dentro da instituicdo, onde 43%
dos entrevistados relatam que gostariam
de receber como beneficio um plano de

Fonte: Pesquisa do autor, 2015.

carreira interno, de modo a promover seu
crescimento profissional.

Segundo Silva®®, antigamente os
beneficios empresariais, somente eram
fornecidos a colaboradores que
desenvolviam fungdes trabalhistas rudes e
adversas, atualmente, mudancas foram
realizadas para melhoria de vida,
especialmente, do colaborador principal
envolvido nas funcgdes trabalhistas. No
entanto, as empresas necessitam de
qualificacédo profissional para atender suas
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necessidades, assim surgem os beneficios
empresariais, como: plano de saude,
cursos de extensao, graduacéo,
treinamento in loco vislumbrando a uma
melhor qualificacdo dos colaboradores
bem como, a busca de talentosos para
atuarem em seus departamentos.

J& para Chiavenato®), os beneficios
que as empresas repassam aos Seus
colaboradores provém de uma
remuneracdo indireta, para facilitar o
relacionamento interpessoal entre

empresa versus colaborador. Poupando

assim, investimentos em outros setores
por parte dos colaboradores e manutencao
da renda salarial.

A terceira questdo abrange a busca
de melhoria continua relacionada ao
treinamento  dos colaboradores na
instituicdo de ensino, sendo: “A empresa
apresenta um perfil inovador ou seja,
busca a melhoria continua de seus
colaboradores com incentivo focado no
treinamento externo, quais?

Os resultados da Questao 3 seguem
ilustrados na Figura 3.

Figura 3- Busca de melhoria continua relacionada ao treinamento
dos colaboradores na instituicdo de ensino.
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L

Conforme Figura 3, 100% dos
colaboradores responderam sim, em que
17% participaram de palestras
motivacionais fornecida pela empresa,
55% na

direcionados no formato in loco, ou seja,

participacdo em  cursos

cursos especificos na area de atuacao e,

Fonte: Pesquisa do autor, 2015.

28% participaram de palestras destinadas
a diversas finalidades.

Para Lacombe® o treinamento de
colaboradores pelas empresas visa o
desenvolvimento  pessoal e pratico,
voltados em atividades diarias. No entanto,

empresas que ndo realizam qualquer
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treinamento  enfrentardo  dificuldades,
especialmente no quesito rotatividade e
falta de competividade entre seus
concorrentes diretos.

Para Marras®?? o treinamento
empresarial, propicia aos empregadores a
implantagdo de uma cultura de curto
prazo, passando aos colaboradores

conhecimento, habilidades, atitudes que
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servirdo como base para sua atuacéo
profissional elevando a capacitacao.

A Questdo 4 abordou os periodos
que a instituicAo aplica cursos de
capacitacdo, sendo: “Relacione os
periodos nos quais os colaboradores sao
levados a realizacéo de cursos voltados a
qualificagdo profissional”. Os resultados

sao ilustrados na Figura 4.

Figura 4 - Periodos que a instituicao aplica cursos de capacitagdo.
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De acordo com os resultados (Figura
4) a maior frequéncia de cursos ocorre
anualmente com 47%, 28% dos
entrevistados ndo souberam responder,
18% para semestral, e apenas 7% para
mensal. Possivelmente esses resultados
sédo reflexo da atual economia brasileira,
estagnada, desse modo existem diferentes
motivos para evitar despesas e as
empresas buscam cortar custos

relacionados a aquisicio de novos

Fonte: Pesquisa do autor, 2015.

equipamentos, empregar profissionais com
maior qualificacdo e reduzir o treinamento
de seus colaboradores. Segundo
Castilho® ¢é de extrema importancia
buscar o melhoramento continuo em
treinamentos, mesmo por
meios/tecnologias mais econdmicas, de
modo a preparar o colaborador para o bom
atendimento a sociedade e
encabecamento grupal com a organizacao
a qual participam.
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Na Figura 5 seguem ilustrados os
resultados da Questao 5, relacionada com
0S custos realizados para melhoria da
gualificagcéo profissional e o conhecimento

adquirido. A questdo abordada foi “Apos

0S cursos realizados para sua qualificacédo
profissional, vocé percebeu que seu
conhecimento melhorou? vocé conseguiu

aplicar na empresa onde trabalha?”.

Figura 5 - Apds os cursos realizados para sua qualificacdo
profissional, vocé percebeu que seu conhecimento melhorou, e vocé
conseguiu aplicar na empresa onde vocé trabalha?
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Conforme Figura 5, a maior
porcentagem (77%) dos entrevistados
relatam ter adquirido conhecimentos e
posto o0 mesmo em pratica durante suas
rotinas de trabalho. E para 33% dos
entrevistados os treinamentos ndo foram
eficazes para melhoria do conhecimento.
Nesse sentido, com a inclusdo de cursos
de extensdo in loco bem como, realizacdo
de cursos especificos na atuacao
profissional, observa-se o desinteresse de
alguns colaboradores o qual é um fator
gque realca a perda do conhecimento,
especialmente pela falta de interesse no

crescimento e servigo desempenhado.

Fonte: Pesquisa do autor, 2015.

Para Vasconcellos®) o incentivo
fornecido pelas empresas como
treinamento objetiva a educagdo e
ensinamento na mudanca de
comportamentos, por parte dos
colaboradores, e obter habilidades
vinculadas as rotinas de trabalho. No
entanto, isso ndo ocorre de forma
continua, conforme pesquisa aplicada
observa-se que 33% ndo conseguem ou
apresentam algumas dificuldades na
capacitacdo e aprendizado.

Por ultimo, na Figura 6 é ilustrado os
resultados obtidos com a Questéo 6, que

avaliou o perfil motivacional no trabalho
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em que o0s colaboradores estédo

envolvidos, sendo questionado: “Qual a

origem da sua motivacdo pessoal no

trabalho”?

Figura 6 - Perfil motivacional no trabalho em que os colaboradores estao

envolvidos.
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Na Figura 6 observa-se que 40% dos
colaboradores sdo motivados pela
integracdo de equipe, seguido pelo
reconhecimento pessoal com outros 40% e
finalizando com apenas 3% provindos da
imagem da empresa. Demais
entrevistados ndo souberam responder tal
pergunta.

Para Lam®) um dos principais meios
motivacionais nas empresas provém da
pratica a qual as pessoas se conhecam e
se relacionam, mesmo estando no local de
trabalho esse processo reflete em boas
condicbes de trabalho entre ambos,
elevando a autoestima e confianga. Outro
fator mencionado é quando o gestor passa
a investir seu tempo em permanecer mais

préximo da equipe de trabalho, isso faz

Fonte: Pesquisa do autor, 2015.

com que o espirito de lider do gestor
passe aos seus subordinados.

Atualmente as pesquisas
relacionadas com a avaliagédo e satisfagédo
dos colaboradores sédo crescentes no meio
profissional®26.27) Essas ferramentas de
apoio sdo importantes durante o
levantamento de dados, auxiliando nos
resultados e na obtencdo de respostas
concretas da atual satisfacdo dos
colaboradores em relacdo ao empregador.
4 CONCLUSOES

Os questionarios aplicados aos
colaboradores da instituicdo do ensino
superior reforcam resultados positivos em
relagdo a empresa e seus colaboradores,

especialmente por haver concordancia
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entre os atributos citados ao longo da
pesquisa aos seus entrevistados.

Entre os fatores de maior relevancia
e citacdo, observam-se 0s quesitos
conhecimento gerado ao longo do tempo
de servico, bem como a motivacdo no
ambiente com grande evidéncia nha
integragdo  entre as  equipes e
reconhecimentos pessoais por parte da
empresa e de seus gestores geralmente
atuam na administragéo.

Assim, conclui-se que o incentivo
aplicado pela empresa como plano de
carreira e parceria educacional séo fatores
gue prolongam o interesse dos
colaboradores entre todos o0s setores
administrativos pesquisados,
especialmente pelo conhecimento
adquirido ao longo dos cursos de extensao

aplicado bem como o in loco. Ja a

realizacdo de cursos diversos provém da
melhoria continua voltada no interesse da
instituicdo e funcionarios onde a grande
maioria, com cerca de 67%, destacaram
aproveitar o conhecimento adquirido em
palestras, cursos intensivos e extensivos.
Nesse sentido é observado que o
plano de gestdo utilizado pela empresa
pesquisada foi mediar a satisfacdo no
guesito  treinamento  aplicado para
motivacdo pessoal e satisfacdo pela
empregabilidade de seus colaboradores.
No entanto, observa-se a necessidade da
busca pela melhoria continua voltada na
qualificacéo profissional, incentivo
financeiro e planos de carreira a fim de
atender a qualificacdo ja obtida por seus

colaboradores.
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