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RESUMO: O estresse pode ser compreendido como estado que se coloca o organismo
diante de mudancas gerando instabilidade, o stress inicia a partir de rea¢cdes emocionais que
desencadeiam disfuncdes fisiologicas e psicoldgicas. E a Qualidade de Vida no Trabalho e
definida como a humanizac&o na organizagéo proporcionando condi¢cdes para o individuo se
desenvolver pessoalmente no melhor nivel de bem-estar. Objetivos: Compreender o
conceito de qualidade de vida no trabalho definidos por diferentes autores; analisar os
efeitos do stress no ambiente de trabalho e sua influéncia para desencadear psicopatologias
do trabalho. Método: Pesquisa bibliografica foi direcionada através de artigos digitais e
livros virtuais anexados ao Google académico, em plataformas de bases de dados Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), Periddico eletronico de psicologia (PEPSIC).
Resultados e discussao: Através da pesquisa e o estudo bibliografico do tema foi possivel
determinar a influencia notavel do stress no ambiente de trabalho no comprometimento da
saude mental; e as nogdes basicas para alcancar uma qualidade de vida no local de trabalho
e 0s métodos que as organizacdes podem adotar para chegar a nivel suficiente de qualidade
de vida obtendo resultados satisfatérios no desenvolvimento organizacional. Os principais
métodos apresentados sao propor a organizacdo estar desenvolvendo um plano de saude,
com beneficios e dias de laser com os préprios membros do grupo e com a familia, colocar
metas com objetivos especificos levantando um prémio as pessoas que mais se
desempenham em tal proposta. Ver o colaborador como ser ativo de potenciais e néo
apenas como um recurso institucional.
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ABSTRACT: Stress can be understood as the state that puts the body in the face of changes
generating instability, stress starts from emotional reactions that trigger physiological and
psychological dysfunctions. And the Quality of Life in Work is defined as the humanization in
the organization providing conditions for the individual to develop personally in the best level
of well-being. Objectives: To understand the concept of quality of life at work defined by
different authors; to analyze the effects of stress on the work environment and its influence in
triggering work psychopathologies. Method: Bibliographic research was directed through
digital articles and virtual books attached to academic Google, on platforms of Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), Electronic Psychology Journal (PEPSIC). Results and
discussion: Through the research and the bibliographic study of the subject it was possible to
determine the notable influence of stress in the work environment in the commitment of
mental health; and the basics to achieve a quality of life in the workplace and the methods
that organizations can adopt to reach a sufficient level of quality of life obtaining satisfactory
results in organizational development. The main methods presented are to propose that the
organization is developing a plan of health, with benefits and laser days with the members of
the group and with the family, to set goals with specific objectives by raising a premium to the
people who perform the most in such proposal. See the collaborator as being potential asset
and not just as an institutional resource.

Keywords: Quality of life. Stress. Work environment.

INTRODUGCAO

A qualidade de vida no contexto

realizando levantamento de indices e
condicdes do stress que podem influenciar

conceituada a

contemporaneo  esta
vinculos de satisfacdo entre a relacdo de
satisfacdo do trabalhador com as
atividades exercidas no ambiente de
trabalho, atendendo as necessidades e
pretensbes humanas. Desse modo,
compreender o conceito de qualidade de
vida, saber como alcancar a satisfacdo dos
profissionais tanto no nivel biolégico
guanto psicoldgico e pessoal no conjunto
organizacional, torna-se necessario e de
primordial importancia.

A proposta desta pesquisa foi de
entender os processos que formam os
objetivos especificos e préprios de cada
organizagcdo, para obter uma melhor
gualidade de vida no ambiente de trabalho,

na qualidade de vida e desempenho
profissional. Como resultado desta

pesquisa apresenta-se algumas
estratégias para evitar um ambiente
estressante e ausente de patologias do
trabalho.

Kurogi® relata que as interacGes
estabelecidas entre trabalhadores dentro
das organizacbes e no contexto social se
transformam constantemente.
Acompanhar tais mudancas €é de
fundamental importancia para a
permanéncia de uma organizacdo no
mercado. Ou seja, manter um ambiente
saudavel determina estar em harmonia
com e através de seus colaboradores,

vinculando ambientes motivacionais que
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promovem a determinacdo das pessoas
para alcancar um objetivo conjunto.

Para Sadir, Bignotto & Lipp® além de
identificar e compreender a determinacao
do trabalho nas condicdes de vida constitui
um eixo importante para verificar como o
trabalhador percebe e organiza suas
relagdes com o mundo “fora do trabalho”,
contemplando 0 acesso aos recursos
sociais, de educacdo, saude, lazer, entre
outros.

Camelo & Angerami®o stress tem
sido considerado como uma preocupacao,
por estar vinculado a varias consequéncias
gue podem acarretar dificuldades em uma
melhor qualidade de vida do ser humano.
Diante desta probleméatica a qualidade de
vida se tornou um tema em debate para a
sociedade e na literatura cientifica,
buscando compreender todos os fatores
influenciaveis, como o stress, que abrem
caminho para ocorréncia de inumeras
patologias que trazem sofrimento psiquico
e fisico para o individuo.

Com isso o trabalho buscou
descrever os aspectos influencidveis do
stress no ambiente de trabalho que
desempenham o0 comprometimento da
gualidade de vida. E os efeitos do stress
no desencadeamento de psicopatologias e
efeitos prejudiciais a saude corporal e

psicoldgica, pois a organizacao deve estar

envolvida de forma estrutural aos

membros para proporcionar o crescimento
pessoal e profissional € assim elaborar
estratégias que possam ser executadas
para chegar a uma qualidade de vida
digna e favoravel para todos os
colaboradores da organizacéo.
2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Saude e qualidade de vida no
ambiente de trabalho

Segundo Vasconcelos®, no que se
se refere a qualidade de vida destaca-se o
a teoria de Abraham Maslow, na teoria da
piramide de necessidades. Onde concebe
a hierarquia das necessidades, composta
por cinco necessidades fundamentais:
fisiologica, seguranca, amor, estima e
auto-realizacéo. Nesta teoria demonstra a
ligacdo entre os objetivos individuais e os
organizacionais, que ambos devem andar
lado a lado. Compreendendo o ambiente
onde se relaciona, com relacOes
interpessoais, as condi¢cbes de trabalho,
salarios, status e seguranca no trabalho. O
ambiente de trabalho deve estar ligado a
todos esses fatores motivacionais, que vao
contribuir e abranger as realizacOes,
reconhecimento do préprio trabalho,
responsabilidade e progresso ou
desenvolvimento tanto individual quanto
organizacional.

Albuguerque & Franca® define a
qualidade de vida no trabalho como o

conjunto das acbes de uma empresa que
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envolve a implantacdo de melhorias e
inovacbes gerenciais e tecnoldgicas no
ambiente de trabalho. A construcdo da
gualidade de vida no trabalho ocorre a
partir do momento em que se olha a
empresa e as pessoas como um todo, o
que chamamos de enfoque
biopsicossocial.

Segundo Bergamini® o individuo
propde no seu trabalho diferentes
aspectos dependendo do papel exercido
na organizacdo e o contexto no qual se
insere 0 que gera varias facetas e formas
de relacbes de trabalho. Na sociedade
atual as pessoas constroem nas
organizagOes suas identidades e adquirem
suas préprias vivéncias por ser nesse local
onde se passa maior parte do tempo da
vida humana, compreendendo o conceito
de dinamica organizacional e fundamental
tanto para o colaborador quanto para a
organizacéo.

Os autores Souza & Figueiredo®
refere-se que o conceito de qualidade de
vida vem sendo utilizado nos campos da
saude e do trabalho a fim de verificar
variaveis presentes nos diversos contextos
sociais que possam sofrer intervencao
através das politicas de saude ou de
estratégias de gestdo empresarial.

Estudos sobre o impacto da organizacéo e

do trabalho sobre a saude e qualidade de

vida do trabalhador apresentam multiplas
dimensodes de andlise.

Segundo Sadir, Bignotto & Lipp®:

Qualidade de vida é um estado de
bem-estar fisico, mental e social e ndo
somente a auséncia de doengas. As
pessoas que se consideram felizes
atribuem sua felicidade ao sucesso em
quatro areas (social, afetiva, salde e
profissional).

Diversas pesquisas como de Sadir,
Bigotto & Lipp® demostram que a partir do
momento que a organizacao visualiza o
trabalhador como colaborador do alcance
de seus objetivos organizacionais, tem-se
um aumento na qualidade de vida no
trabalho. Buscando focalizar o trabalhador
na organizacdo, visando a assegurar-lhe
melhores resultados de producdo, melhor
ambiente de trabalho, mais estabilidade na
organizagdo, melhores condi¢cdes de
trabalho e, consequentemente, aumento
da produtividade.

2.2 Influéncias do stress no ambiente
de trabalho

Segundo Carvalho & Serafim®, um
dos meios de sobrevivéncia do individuo é
o trabalho, pois é através dele que se é
possivel conseguir meios para
sobrevivéncia, principalmente alimentacao
e moradia. E nesse ambiente laboral que
as pessoas passam a maior parte do seu
dia, sendo de grande valia ter suas

fungdes, objetivos pessoais e profissionais
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bem definidos e tracados no contexto
organizacional.

De acordo com Kanaane® o trabalho
sempre ocupou lugar central nas
comunidades, sendo limitado pelas
condi¢cBes socialmente estabelecidas. Por
meio do trabalho o individuo pode se
autorealizar, exercer sua capacidade
criativa e estabelecer relacionamentos
interpessoais gratificantes. Por outro lado,
o trabalho pode também ser fonte de
adoecimento quando, por exemplo,
contém fatores de risco para a saude e o
trabalhador ndo dispbe de estratégias para
se proteger destes riscos, sejam eles
fisicos ou psicologicos. Para Murta &
Tréccoli@), ha alguns trabalhos, atuacdes
laborais, que de certa forma, coloca a vida
dos operarios em risco, através de mas
condicbes e de pouca segurangca no
ambito de trabalho.

A seguranca no ambito trabalhista é
algo que tem apresentado uma relevancia
muito grande, afinal, a instituicdo que nao
preza pela seguranca e bem-estar de seus
trabalhadores, principalmente as que
apresentam fatores de risco, acaba
regredindo em seu faturamento. Mas claro,
gue nao podemos esquecer que muitas
das vezes a negligencia em relacdo a
seguranca no trabalho parte do proprio

funcionario que se nega a utilizar os

acessorios necessarios, na maioria das

vezes essa negacao é encontrada pelo
ambiente estressante 1.

De acordo com Paul E. Spector em
seu livro Psicologia organizacbes uma
grande dificuldade da prevencdo dos
acidentes no ambiente de trabalho é
conquistar a cooperacao dos funciondrios
na utlizagdo dos equipamentos de
seguranca apropriados e no envolvimento
em comportamentos seguros. As pessoas
muitas vezes consideram 0s equipamentos
de seguranca incOmodos e
desconfortaveis.

Algumas vezes as pessoas inutilizam
o mecanismo  de liberacdo  de
empunhadura de um cortador de grama
por considerarem-no incomodo e deixam
de usar Oculos de protecdo porque sao
desconfortaveis. Convencbes adotadas
informalmente entre funcionarios podem
excluir a utlizacdo de determinadas
praticas por serem consideradas um
desperdicio de tempo, por demandarem
muito esforco ou até por refletir falta de
coragem de enfrentar situacdes perigosas
(11)_

Continuando com os estudos de Paul
E. Spector, ele aponta a importancia do
clima de seguranca de trabalho nas
organizagdes onde procedimentos,
praticas e comportamentos seguros sao
encorajados e recompensados pelos

superiores, reflete tanto na politicas das
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organizacbes quanto nas  praticas
relevantes a seguranga, como na
utilizacdo de equipamentos protetores (1),

Para Spector 1Y o estresse no
trabalho e fora dele pode ser outro
importante fator, como foi dito a cima. O
modo como as pessoas se sentem em
relacdo ao emprego e suas atitudes no
gue s refere a seguranca também afetam
acidentes e lesdes. Pessoas satisfeitas
com o trabalho e pessoas que adotam
atitudes positivas no que se refere a
seguranga Sao menos propensas a sofrer
acidentes no trabalho. Ou seja, pessoas
gue encontram uma satisfacdo ao seu
ambiente trabalhista, onde conseguem
manter uma qualidade de vida adequada e
conciliando sua vida pessoal, ndo tendo
um indice de estresse elevado, possui
uma capacidade de manter um ambiente
de trabalho livre de problemas de saude
tanto fisica como psicoldgico, evitando até
adversidade como o0 estresse pOs-
traumatico encontrado principalmente em
servicos como bombeiros, policiais,
enfermeiros, etc. que demandam de um
ambiente mais hostil e nocivo a propria
vida.

Segundo Seligmann-Silva @12 e
colaboradores, a globalizagéo financeira e
a mundializacdo da precarizagdo social,

juntamente com as inovacdes tecnoldgicas

e as novas formas de gestdo, causaram

rapidas transformacbes no mundo do
trabalho. As condicGes trabalhistas vém
sofrendo diversas modificacbes, que em
muitos casos, acabam sendo prejudiciais
para a saude do trabalhador, devido a
carga estressante que o0 mesmo tem que
enfrentar em seu ambiente de trabalho. Os
aspectos sociais, econbmicos e
organizacionais, assim como 0S processos
psicossociais em suas repercussdes sobre
a subjetividade, s&o minimizados ou
ignorados.

Para Camelo & Angerami ©), o
trabalho, nos dias de hoje, parece ser um
importante fator gerador de estresse, pois,
tem sido considerado como um dos
problemas que mais frequentemente agem
sobre o ser humano, e interfere na
homeostase, ou seja, do equilibrio de seu
organismo, devido a grande quantidade de
tensdes que enfrenta diariamente. Quando
0 episodio estressante é de longa duragéo,
as consequéncias sobre o organismo
podem ser mais intensas, levando ao
desgaste progressivo e, as vezes, ao
esgotamento, o0 que evidentemente
compromete a desempenho do trabalhador
além do ambito do trabalho, trazendo
consequéncias intensas para a Vvida
pessoal do individuo. O estresse é
considerado uns dos geradores principais
de psicopatologia encontrada no contexto

ocupacional.
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A Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) @ relata que os riscos
psicossociais encontrados no trabalho
consistem, por um lado, na interagao entre
o trabalho, seu ambiente, a satisfacdo no
trabalho e as condicbes de sua
organizagdo; por outro, nas capacidades
do trabalhador, suas necessidades, sua
cultura e sua situacdo pessoal fora do
trabalho, o que, afinal, através de
percepcdes e experiéncias, pode influir na
saude e no rendimento do trabalhador.
Portanto, para se tiver uma boa qualidade
de saude no ambiente trabalhista, o
trabalhador deve se encontrar dentro de
organizagéo, onde alcance o]
contentamento, respeito e 0
reconhecimento de que, além de
trabalhador, faz parte da instituicAo como
um todo, o sentido de pertencimento a
este meio social.

Glowinkowski & Cooper @3, afirmam
que os estressores podem ser fatores
intrinsecos ao trabalho, o0s quais se
referem a aspectos como repeticdo de
tarefas, presses de tempo e sobrecarga.
Dentre eles, a sobrecarga de trabalho tem
recebido  consideravel atencdo dos
pesquisadores. Este estressor pode ser
dividido em dois niveis: quantitativo e
qualitativo. A sobrecarga quantitativa diz

respeito ao numero excessivo de tarefas a

serem realizadas; isto €, a quantidade de

encontra-se além da
trabalhador. A

tarefas
disponibilidade  do
sobrecarga  qualitativa  refere-se  a
dificuldade do trabalho, ou seja, o
individuo depara-se com demandas que
estdo além de suas habilidades ou
aptidoes.

De acordo Bergamini ©® uma
organizacdo que hao remete a uma
qualidade de vida adequada a seus
funcionéarios € considera uma organizacao
nociva, onde leva o adoecimento fisico e
psicolégico de seus operarios. As mas
condicBes podem ser vistas através da
falta de preocupacdo com a saude, falta de
seguranca, cargas horarias exaltantes,
falta da disseminacdo da cultura
organizacional, gestores despreparados,
falta de respeito aos profissionais,
inexisténcia de uma  politica de
comunicagao interna especifica e auséncia
da qualidade de vida no trabalho. Esses
sdo alguns dos fatores encontrados dentro
de uma instituicdo nociva. Nao ha clima
organizacional adequado e positivo se a
empresa nao investe na melhoria da
qualidade de vida do trabalho, é
impossivel ter uma boa relacdo no
ambiente de trabalho sem estabelecer
meios para melhor a qualidade de vida.
Para isso, ndo sado obrigatérios grandes
investimentos. Um ambiente que se

apresenta com pinturas suaves, realizacao
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de alguns eventos comemorativos, um
envio de e-mail para quem esta
aniversariando, promocéo de palestras de
interesse geral dos colaboradores sao
algumas acdes simples que agregam valor
a vida pessoal e profissional de qualquer
individuo.

Para Vasconcelos ® ndo se pode
remediar a execucdo que as demandas e
pressbes ambientais tém sobre as
empresas de uma forma genérica, nem se
pode julgar e/ou prescrever estratégias
ambientais gerais para elas sem
considerar todos os elementos de seu
contexto, sem uma analise detalhada de
toda a instituicdo, ou o setor que apresenta
uma “infecgdo”. Ou seja, implica também
gue se deve ter um olhar cuidadoso com
as tipificagbes de estratégias ambientais
empresariais, que classificam as empresas
Ou 0S Sseus comportamentos como
proativos, reativos, etc.

3 MATERIAIS E METODOS,

O presente trabalho teve como
método a pesquisa bibliografica, usando
como descritores: qualidade de vida,
stress, ambiente de trabalho. Direcionando
para pesquisas sobre a qualidade de vida
de colaboradores em organizacbes e a
influéncia do stress no ambiente de
trabalho. Destacando como objetivo de

entender tais causas provenientes para

elevar o stress como principal forma de

ocorréncias patologicas em organizacoes.
Através de artigos digitais de plataformas
virtuais, usando o Google Académico
como principal fonte de dados selecionou-
se o0s trabalhos mais pertinentes a
tematica para sintese e apresentacao das
informacgoes.

4 RESULTADOS/DISCUSSOES

A qualidade de vida no trabalho € um
tema que vem sendo Dbastante
qguestionado, afinal, como conseguir
manter a homeostase com o ambito do
trabalho e sua vida pessoal?

Esse assunto remete a integridade
fisica e psiquica do sujeito, ja que
passamos a maior parte da nossa vida
dentro do ambiente de trabalho. Com isso,
guais as possiveis psicopatologias podem
surgir a partir de um estresse muito
elevado nesse local? Quais o0s
mecanismos encontrados para continuar a
se manter dentro de uma organizagao, que
gradativamente, vai ceifando a seriedade
fisica e psicoldgica do individuo, quando o
local se torna nocivo?

Segundo Carvalho & Serafim ®, o
trabalho em si, com a evolucdo da
globalizac&o, tecnologia e o capitalismo,
ao longo da historia, passou a ser a
ocupagdo mais presente na vida do ser
humano. O que de principio era para
prover as necessidades basicas de

subsisténcia passou a ser 0 epicentro da
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vida do homem. Portanto, é nesse
ambiente que o individuo passa a destinar
suas capacidades cognitivas, forga,
energia e esfor¢co. Por decorréncia dessa
dominacdo do trabalho, sobre o sujeito,
gue visa a preocupacao com a qualidade
de vida, dentro e fora, do &ambito
organizacional, pois, um recinto
ocupacional  prejudicial pode levar
gualquer um a desenvolver patologias
fisicas e psicologicas que iram influenciar
seu desenvolvimento na instituicdo e sua
vida pessoal.

Para Freudenberger & Richelson 4,
as exigéncias das instituicbes para com os
trabalhadores, por conta do ambiente
organizacional e a globalizagdo em si, vém
se tornando cada vez mais presentes.
Essa busca por resultados torna-se um
desafio, aumentando a cobranca de suas
capacidades e ocasionando um constante
estresse emocional, por conta da pressao
imposta pelas demandas internas da
organizacdo. Além dessa continua pressao
presente no ambiente trabalhista, imposta
por uma organizagdo nociva, existem
outros fatores como, a carga horaria,
ambiente de trabalho inadequado,
superiores perversos, dentre outros, que
sdo responsaveis pelo acréscimo do
estresse que podem influenciar, além dos
sintomas tradicionais, outras

ansiedade,

psicopatologias, como

depressdo, sindrome de burnout, ou
esgotamento profissional, decorrente ao
stress prolongado no trabalho.

Freudenberger & Richelson (14
descreveram um individuo com burnout
como estando frustrado ou com fadiga,
uma sensacao de desgaste, cansaco e
falta de energia, desencadeada pelo
investimento em determinada causa, modo
de vida ou relacionamento que nao
correspondeu as expectativas. A sindrome
de burnout pode ser encontrada em
individuos que se encontram no seu limite
no ambito de trabalho.

De modo que Abreu 1, a exaustdo
emocional é caracterizada por um
sentimento muito forte de tensao
emocional que produz uma sensacdo de
esgotamento, de falta de energia e de
recursos emocionais préprios para lidar
com as rotinas da pratica profissional e
representa a dimensdo individual da
sindrome. A despersonalizacdo é o
resultado do  desenvolvimento  de
sentimentos e atitudes negativas, por
vezes indiferentes e cinicas em torno
daquelas pessoas que entram em contato
direto com o profissional, que sédo sua
demanda e objeto de trabalho. Num
primeiro momento, é um fator de protecéo,
mas pode representar um risco de
desumanizacdo, constituindo a dimensao

interpessoal de burnout. Por dltimo, a falta
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de realizacdo pessoal no trabalho
caracteriza-se como uma tendéncia que
habilidades

relacionadas com a pratica profissional, o

afeta as interpessoais
gue influi diretamente na forma de
atendimento e contato com as pessoas
usuérias do trabalho, bem como com a
organizagdo. Trata-se de uma sindrome na
gual o trabalhador perde o sentido da sua
relacdo com o trabalho, de forma que as
coisas nao lhe importam mais e qualquer
esforco lhe parece indtil. Finalmente, a
sindrome de burnout tem  sido
negativamente relacionada com saulde,
performance e satisfacdo no trabalho,
qgualidade de vida e bem-estar psicoldgico
Rabin.

Segundo Santos @9, o sofrimento do
trabalhador nédo fica restrito ao espaco
fisico do local de trabalho e suas relacées,
ao contrario espalham-se a todas as suas
relacdes sociais. O adoecimento no ambito
do trabalho provoca varias alteracdes na
vida do trabalhador e estas alteractes
repercutirdo psicossocialmente além dos
limites do trabalho afetando assim toda a
vida do trabalhador e ocasionando
angustias rotineiras.

Heloani & Capitdo 17, na maioria das
vezes o0 trabalhador ndo possui a
consciéncia de que seu ambiente de
trabalho esteja sendo prejudicial a sua

saude fisica, ou

psicolégica.  Por

decorréncia do medo existente do
desemprego, muitos ignoram os sintomas
predominantes e encontram meios de se
alto manipularem. Essa manipulacdo, ou
auto-enganacdo, € conhecida como
mecanismo de defesas segundo Dejours®®,
Atualmente, observa-se uma pressao
constante contra a grande massa de
trabalhadores existente em quase todo o
mundo. Uma ameaca com objetivo certeiro
faz com que milhares de pessoas sintam-
se sobressaltadas, pois a Unica ferramenta
de que dispdem sua forca de trabalho,
pode ser dispensada a qualquer momento.

O trabalhador na busca de reduzir
sua angustia adota estratégias de defesas
gue fortalece a alienacdo e impossibilidade
da criatividade, trazendo prejuizos nao
somente para si proprio como, se distancia
afetivamente do seu processo produtivo,
se fechando para capacidade reflexiva do
contexto no qual faz parte e se acomoda
diante de uma situacdo que néo lhe traz
beneficio algum. Neste cenario a
organizacdo também perde, visto que,
diante das constantes demandas de
mercado necessitardo de mudancas,
inovacoes e criatividade.

Segundo Santiago @9, os recursos
chamados de estratégias defensivas, pode
ser tanto individual quanto coletivas. As
estratégias individuais de defesa séo
caracterizadas pelos mecanismos de
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defesa operantes, 0s quais estdo
interiorizados e operam mesmo sem a
presenca do outro. Essas estratégias
possuem importante papel para a
adaptacdo ao sofrimento, porém sao de
natureza individual, ndo atuando sobre a
violéncia social. Segundo Dejours!® ja as
estratégias coletivas de defesa necessitam
de um consenso do grupo e dependem de
condicbes externas ao sujeito. Essas
estratégias sdo construidas por um grupo
de trabalhadores para resistir aos efeitos
desestabilizadores e para lidar com as
contradic6es advindas do trabalho.

Para Dejours (8, elas contribuem
para a coesdo do coletivo de trabalho.
Mendes?° relata que as defesas podem ser
pensadas tanto como fatores de alienacéo
por ndo atuarem na modificacdo da
realidade que faz sofrer e,
consequentemente, possiveis causadores
de adoecimento, como podem também ser
pensadas como aguelas que
desempenham um papel consideravel para
a manutencao da saude, por minimizarem
a percepcado que o trabalhador tem do
sofrimento. Quando levantados quesitos
de qualidade de vida, que colocam a
produtividade e eficiéncia organizacional,
como metas  prioritarias para a
organizagdo, desencadeiam fatores que

produzem pressdo continua no ambiente

de trabalho também contribui para a

decadéncia da qualidade de vida do
trabalhador além de reducéo da qualidade
do trabalho realizado.

Apesar de algumas organizacoes
apresentarem  culturas  nocivas ao
trabalhador, outras buscam formas que
possam ajudar em uma boa qualidade de
vida de seus funcionarios. E de suma
importancia que as instituicbes adquirem
estratégias, que se consiga estabelecer
um ambito motivacional satisfatério para
todos os envolvidos, fazendo assim,
alcancar metas através da harmonia
dentro da mesma. Uma instituicdo que visa
a qualidade de vida de seus trabalhadores
garante a eficacia e produtividade e, ao
mesmo tempo, o0 atendimento das
necessidades béasicas dos trabalhadores.
Instituicbes que alcancam intervencdes
neste sentido priorizam a qualidade do
ambiente em que seus funcionarios estao
inseridos e seu bem-estar durante a
realizacdo de suas tarefas 2.

De acordo com Fernandes V), a
Qualidade de Vida no Trabalho pode ser
utilizada para que as organizacdes
renovem suas formas de organizacdo no
trabalho, de modo que, ao mesmo tempo
em que se eleve o nivel de satisfacdo do
pessoal, se eleve também a produtividade
das empresas, como resultado de maior
participagdo dos empregados  nos
processos relacionados ao seu trabalho.
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Segundo Albuquerque e Limongi-
Franca ©®), a Qualidade de Vida no
Trabalho é um conjunto de a¢Bes de uma
empresa que envolvem diagnésticos e
implantacdo de melhorias e inovacfes
gerenciais, tecnologicas e estruturais
dentro e fora do ambiente de trabalho,
visando a propiciar condigbes plenas de
desenvolvimento humano para e durante a
realizacdo do trabalho.

A Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT), ndo apenas como um
campo de atuacao e formacao profissional,
mas também como campo de producédo de
conhecimento e diagnostico, tem
apresentado uma eficacia dentro das
instituicbes que buscam aprimorarem
acOes e encontrar estratégias de producgao
para a qualidade de vida dos funcionarios
inseridos.

Com a ajuda de um psicologo
organizacional e do trabalho as
organizacbes iriam adquirir estratégias
onde ajudara no desenvolvimento, tanto da
empresa, como a da saude de seus
funcionarios. Através da observacdo do
ambiente, iria apresentar maneiras de
aperfeicoamento do trabalho, 0
aprimoramento em suas atividades
estruturais com o desenvolvimento de
técnicas, modos de organizacdo e
técnicas de

producdo, apresentaria

motivacdo para evitar o adoecimento do

trabalhador e visaria a qualidade de vida,
ndo sO dos trabalhadores, mas da
organizagdo com um todo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto através da pesquisa
bibliografica foi possivel compreender a
grande influencia do stress no
comprometimento da qualidade de vida e
saude do trabalhador. E os fatores
organizacionais, ambientais e
comportamentais podem manter a tal
qualidade de vida perante 0 processo
organizacional de crescimento de todos os
membros nesse conjunto reconhecimento
de estar em um trabalho em equipe.

Entdo se faz necessario que as
empresas nao se preocupem apenas em
alcancar os objetivos de lucro, mas que
comecem a priorizar a qualidade no
ambiente que €  oferecido aos
colaboradores. E acbes que sejam
projetadas para levar em consideracdo o
grupo, e ndo o individual ou setorial.

Assim promover a sensibilizacdo e
estimulo a um estilo de vida saudavel.
Para empresas que adotam tais praticas é
natural & diminuicdo de acidentes no
trabalho, redugcéo nos gastos com servigos
médicos, diminuicdo de faltas de
trabalhadores por motivo de doencas,
aumento na producdo das empresas e na
satisfacdo do empregado. O trabalho

proporcionou enriquecer o conhecimento
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cientifico para com o tema, elevando os
académicos a necessidade de elaboracao

de novos estudos para formar ainda mais

informacbes comprovadas por teoria e

pratica.
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