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RESUMO: Conhecer as relacbes dos proprietarios de escritorios de contabilidade é sem
duvida uma forma de analisar e neutralizar alguns problemas que se relacionam com a
profissdo contabil. Nesse sentido a pesquisa se conduziu avaliando a conduta ética do
profissional contabil no municipio de Ariquemes-RO. Utilizou-se como metodologia pesquisas
bibliograficas em livros, revistas, publicacdes avulsas, impressas, material disponivel em
internet e aplicaram-se questionarios para a coleta de informacdes para o desenvolvimento
do estudo de caso. A amostra do estudo de caso foi composta de 20 escritérios de
contabilidade, de 53 profissionais contdbeis, de informacdes no Conselho Regional de
Contabilidade de Rondénia, e de 50 empresas de ramos variados do municipio citado. Dentre
0s principais resultados encontrados constatou-se que existe a concorréncia entre 0os 90% dos
escritérios de contabilidade entrevistados e que 90% ndo seguem os valores admitidos pelo
Conselho Regional de Contabilidade, desta forma a pesquisa apresentou resultados
favoraveis através de questionarios.

Palavras-chave: Contabilidade. Concorréncia predatoria. Desempenho. Informacéao.

ABSTRACT: Knowing the relationship of the owners of accounting firms is undoubtedly a way
to analyze and neutralize some issues that relate to the accounting profession. In this sense
the research is conducted by evaluating the ethical conduct of the professional accounting in
Ariguemes-RO. It was used as a methodology literature searches in books, magazines, loose,
printed material available on the internet and applied questionnaires to collect information for
the development of the case study. A sample case study was composed of 20 accounting
offices of 53 financial professionals, information on the Regional Accounting Council of
Rondbnia, and 50 companies of various branches of the municipality said. Among the main
results found found that there is competition among the 90% of accounting firms interviewed
and 90% do not follow the values accepted by the Regional Accounting Council, thus the
research showed favorable results through questionnaires.
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INTRODUCAO

Alguns historiadores remontam que
0S primeiros sinais objetivos da existéncia
de contas, foram aproximadamente ha
4.000 (quatro mil) anos A.C. Contudo antes
disso, 0 homem primitivo ao inventariar o
namero disponivel de instrumentos de caca
e pesca, ao contar o rebanho, j4 estava
praticando a Contabilidade de uma forma
pitoresca. Com a invencao da escrita logo
se tornou possivel identificar exemplos
mais exatos de contabilidade, entre a
civilizacdo Sumério-Babilbnica.

A humanidade evoluiu e com isso
aumentou a necessidade de
aperfeicoamento e um maior nimero de
profissionais nesta area, visando adequar-
se a nova realidade, pois o contador nao
mais desempenha a funcdo meramente
conhecida como de “guarda livros”. No
entanto atualmente o0s escritérios de
contabilidade devem possuir profissionais
com conhecimento, e ter o reconhecimento
profissional, pois este reconhecimento é
peca fundamental para evolugcdo de
qualquer organizacao.

A contabilidade fornece
conhecimentos  verdadeiros e nao
suposicbes. O seu desenvolvimento se
baseia na formulagdo de hipGteses e na
construcdo de teorias que possibilitam

prever e explicar os fenbmenos do seu
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objeto de estudo. Com a contabilidade
também se podem processar e aplicar os
dados e técnicas contdbeis visando
obtencdo e fornecimento de informacdes
Uteis para a tomada de decisGes
econdmicas. Trata do estudo do patriménio
de empresas e traduz os seus resultados
nas demonstracfes contabeis.

Segundo Franco®:

A contabilidade é uma ciéncia que
estuda os fenbmenos ocorridos no
patriménio das entidades, mediante o
registro, a classificacéo e
demonstragdo expositiva, a andlise e
interpretacdo desses fatos, com o fim
de oferecer informagdes e orientagfes
necessarias a tomada de decis6es,
sobre a composi¢do do patriménio,
suas variagbes e o0 resultado
econdmico decorrente da gestédo
patrimonial.

Sendo a contabilidade o 6rgao visual
das empresas, espera-se que o profissional
contabil saiba lidar com fatos que
ocorrerem em sua frente, sendo capaz de
avaliar situacdes, enfrentar desafios e
concluir sua meta para a satisfacao de seus
clientes.

A contabilidade é utilizada para se
determinar a situagdo patrimonial das
empresas e dos seus resultados. Para as
empresas nado interessa apenas 0 registro
histérico dos fatos patrimoniais. A previsdo
do futuro é um fato de grande relevancia na
gestdo moderna. A contabilidade ja ndo é
apenas uma ferramenta de recolha e
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interpretacdo de dados historicos, mas
também uma técnica eficiente de previsao
e de gestao.

Segundo Dias et al @:

As novidades tecnolégicas de ponta
impdem que todos mergulhem num rico
processo de adaptacdo, de forma a
utilizar a informacéo virtual, a internet,
a telemética, e outros meios avangados
da comunicacéo, para que empresarios
e profissionais da contabilidade sejam
contemporaneos do moderno
instrumental que se encontra a sua
disposicdo. No caso concreto da
informacdo contabil, temos de vé-lo
pelo menos por dois dos seus
principiais eixos: o0 que diz respeito aos
UsSudrios e o que nos compete como
profissionais.

A gestédo de qualidade e a valorizacao
do cliente representam opc¢des de sucesso
para as organizacdes, sejam elas de
comércio, industria ou prestadores de
servico. A condicdo dos procedimentos e
Servigos, passou-se a compreender que a
qualidade é um resultado definido pelo
cliente e corresponde a medida que o
servico atende as suas expectativas.

Qualidade é uma caracteristica de
suma importancia nas organizacoes e que
influencia todo o ambiente de trabalho.

Segundo Mirshawha®:

[...] qualidade significa qualidade de
trabalho, qualidade de servico,
gualidade de informacé&o, qualidade do
processo, qualidade da diviséo,
gualidade de pessoas, incluindo os
trabalhadores, 0s engenheiros,

gerentes executivos, qualidade da
companhia, qualidade de objetivos [...]
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Os prestadores de servi¢cos contabeis
precisam ter conhecimento da capacidade
de absorcao de seus servigcos, para poder
desempenhar com dedicagao,
confiabilidade e diferenciacdo. Para isto, a
equipe envolvida deve estar preparada
para exercer o servico da maneira mais
proxima da perfeicdo possivel, estando
habilitada e motivada. A retencao de cliente
estd ligada a qualidade dos servicos
contabeis, a relacdo entre custo e
qualidade esta diretamente relacionada a
distincdo e ao posicionamento do servico
do concorrente.

2 MATERIAIS E METODOS

A concorréncia é o melhor caminho
para o progresso da sociedade. Montoro®
afirma que “Um bom ambiente de negocios
e condigdo necessaria para um verdadeiro
progresso econdmico e social. A
concorréncia é um fator indispenséavel para
a eficiéncia econdmica. Mas ela precisa ser
balizada por normas institucionais claras,
objetivas e que sejam obedecidas por
todos. Esses sdo o0s elementos que
definem a ética concorrencial.

A concorréncia ética busca o melhor
para ambas as partes, um preco de fato
justo, onde o prestador de servigos tenha o
seu devido retorno e o cliente pague o que
de fato valha o servico prestado. Algo que
fuja esse principio ndo é ético, seja um
preco exorbitantemente baixo ou alto, pois
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em qualquer uma das opcodes tera um lado
prejudicado.

A concorréncia sem ética é aquela em
gue se resulta maleficios aos empresérios
gue participam do mercado ou aos clientes
gue usufruem dos produtos oferecidos ou
servigos prestados. A concorréncia aética €
aquela que ndo se cumpre as regras
basicas para uma convivéncia harmoniosa
entre as partes envolvidas.

Essa concorréncia geralmente €
praticada da seguinte forma, os precos
cobrados séo elevados a um patamar fora
do comum no mercado do produto, ou é
depreciado a um valor que se aproxime do
valor do custo, ou até mesmo fique abaixo
desse valor.

Essas manobras sdo realizadas de
forma temporéria e visa alcancar objetivos
especificos, pois podem ser definidas ainda
como se fossem uma estratégia, seja para
eliminar concorrentes ou simplesmente
para que se obtenha vantagem em algumas
situacgoes.

Para comprovacao da existéncia ou
ndo da pratica de concorréncia predatoria
entre 0s  escritérios contdbeis de
Ariqguemes-RO, foram confeccionados trés
guestionarios, sendo direcionados aos
proprietarios de escritérios, aos
profissionais contabeis que trabalhavam
nos escritorios desses escritérios e por

ultimo aos clientes desses escritérios.
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A pesquisa foi aplicada a 20
escritorios de contabilidade, aos
funcionarios desses escritorios e a 50
empresas, na busca de identificar as
guestdes e hipdteses levantadas sobre a
concorréncia Predatoria dos escritérios de
contabilidade no municipio de Ariguemes-
RO.

Por meio das respostas obtidas foi
feito uma estimativa mediante amostragem
e confeccionado alguns  gréficos.
Analisando estes gréficos foi possivel se
chegar a conclusdo dos fatos e quais
seriam 0s principais fatores que a
influenciavam.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os escritérios de contabilidade, os
profissionais contabeis e as empresas nao
terdo seus nomes divulgados, pois a
maioria esmagadora dos participantes sé
aceitaram colaborar sob a condicao de que
fossem resguardadas as suas respectivas
identidades.

3.1 Proprietarios dos escritérios
contabeis

O Primeiro Questionério fora
direcionado aos donos dos escritorios
contabeis. O qual traz como primeiro

guestionamento:

1) Qual critério vocé utiliza quando formula o

valor de honorario para uma empresa?

Todos os escritérios que colaboraram
com esta pesquisa foram enfaticos em




Z-n
S

afirmar que procedem conforme determina
o artigo 6° do Codigo de Etica do
Contabilista.

Art. 6° O Contabilista deve fixar
previamente o valor dos servicos, de
preferéncia por contratos escritos
considerados os elementos seguintes:
I. A relevancia, o vulto, a complexidade
e a dificuldade do servico a executar;
Il. O tempo que sera consumido para a
realizacéo do trabalho;

lll. A possibilidade de ficar impedido da
realizacé@o de outros servicos;

IV. O resultado licito favoravel que para
0 contratante advirA com o servigco

prestado;

V. A peculiaridade de tratar-se de
cliente eventual, habitual ou
permanente;

VI. O local em que o servico sera

prestado. (Cédigo de ética do contador)

A segunda guestao levantada, ainda
indaga o0s proprietarios acerca dos
honorarios, levando em consideracao se 0s
mesmos acreditam ou se recebem o que de

fato valem.
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poderiam receber mais pelos servigos
prestados; 15% afirmaram que receberiam
o valor justo pelos seus servigos; 10%
afirmaram que receberiam mais que a
meédia cobrada no mercado em Ariquemes;
e 35% afirmaram que receberiam menos
que a média dos pregcos cobrados no
mercado em Ariquemes.

O terceiro questionamento se
referiu a atuacdo do CRC-RO em

Ariquemes-RO.

3) Com qual frequéncia um representante do

CRC-RO visita sua empresa?

2) Com relacdo os honorarios recebidos, o que

vocé poderia afirmar?

Gréfico 1 — Percepcdo sobre os honoréarios
recebidos.

menor que o do mercado |

maior que o do mercado

Valor justo

Poderia cobrar mais 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dentre as possibilidades  de

respostam que foram dadas, obtivemos os

seguintes percentuais: 40% afirmaram que

Gréfico 2 - Frequéncia da visita do CRC- RO.

N3o Visita |

Semestral

Trimestral

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Os 80% dos
contribuiram com este trabalho, afirmaram

escritérios, que

gue representantes do CRC-RO visitariam
sua sede somente uma vez ao ano,
ressaltando que esta visita seria apenas
para averiguar se o0s profissionais que
prestam servicos para a empresa estariam
atendendo as exigéncias curriculares
minimas dos CRC’s. 20 % afirmaram que

Nao ocorreria essa visita.
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O quarto questionamento tratou
como seria a avaliacdo dos proprietarios
dos escritorios sobre a atuacdo do CRC-RO

em Ariquemes.
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4) Como vocé classificaria a atuagdo do
Conselho Regional de Contabilidade em

Ariguemes?

Grafico 3 - Atuacdo do CRC — RO em Ariguemes.

[
Péssima

|
Ruim

Excelente | 2%

pA 40% 60% 80%
Foram  obtidos 0s  seguintes
percentuais: 8% dos questionados

classificaram como boa e atuante; 75% dos
guestionados classificaram como sendo
ruim a atuagcédo do CRC-RO, pois deixariam
a desejar em alguns aspectos; 15%
classificaram como sendo péssima a
atuacdo do CRC-RO em Ariquemes, pois
ndo estaria a altura da realidade ocorrida
em Ariguemes; 2% classificaram como
sendo excelente a atuacédo do CRC-RO.

A quinta questdo trata da

concorréncia em Ariquemes.

5) Como vocé classificaria a concorréncia entres

os escritorios de contabilidade em Ariquemes?

Grafico 4 - Concorréncia entres os escritérios de
contabilidade em Ariguemes.

i
Antietica

Normal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Como resultados se conseguiram 0s
seguintes percentuais: 10% dos
guestionados classificaram como sendo
ética, pois nada de irregular estaria
ocorrendo; 35% classificaram como sendo
normal, pois seria apenas reflexo do
existente  em

mercado concorrido

Ariguemes; 55% dos questionados
classificaram como sendo antiética, pois ja
teria presenciado alguma atitude que teria
resultado e aviltamento nos precos dos
honorarios cobrados. Esses foram os
guestionamentos direcionados para o0s

proprietarios de escritérios contabeis.

3.2 Funcionarios dos escritérios
contabeis

Com relacdo aos funcionarios optou-
se por fazer apenas dois
guestionamentos que equacionasse de
forma direta a problematica deste trabalho.
Esta é a base do Segundo Questionério.
Questionamentos ligados a carga horaria

de semanal e quantidade de trabalho
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dentro dos escritérios. Foram indagados os
profissionais contabeis que prestavam
servicos nos escritorios dos proprietarios
que responderam aos questionamentos
deste trabalho.

O primeiro questionamento fora
com relacdo a carga horéria semanal

cumprida pelos funcionarios.
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contdbeis que afirmaram ja ter
permanecido apds o horario de expediente

previsto.

1) Na semana de fechamento das escrituracdes
empresariais, jd permaneceste alguma vez no

escritério por servico acumulado?

Gréfico 5 - Carga horéaria semanal cumprida pelos
funciondérios.

Excesso de servico

Falta de experiéncia 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5% dos questionados afirmaram que
nunca ficaram ap0s o expediente normal
(Nao). Outros 5% afirmaram que ja
permanecerem enquanto adquiriam pratica
no trabalho (Falta de experiéncia), e 90%
dos guestionados afirmaram nao
conseguiriam sair no horario previsto na
semana de escrituragdo devido o alto
namero de empresas a escriturar (Excesso
de servico).

O segundo questionamento foi

direcionado apenas aos profissionais

2) Caso tenha assinalado a alternativa C da

questao anterior responda: Essas horas

trabalhadas além do horario previsto vocé...

a) Recebe hora extra, proporcional ao seu
salario/hora;

b) Recebe um valor qualquer estipulado pelo
seu patréo;

c) Na&o recebe nada, pois caso ndo conclua o
servico serd descontado valores do seu

salario.

Todos os questionados afirmaram que
nao receberiam valor algum (LETRA C -
100% das respostas), pois teriam por
obrigacdo concluir a escrituragdo das
empresas que estdo sob  suas
responsabilidades, caso contrario eles
custeardo os Onus resultantes do né&o
cumprimento do prazo.

3.3 Avaliacdo dos responsaveis pelos
servigos contabeis

O terceiro questionario, direcionado
para a clientela dos escritérios contabeis,
fora confeccionado com a intencdo de que
se pudesse dimensionar a forma que os
servicos contdbeis, assim como o0s
responsaveis por esses servigos, estavam
sendo avaliados.
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O primeiro questionamento foi
direcionado para o comeco da relacdo

cliente/escritério.
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1) Qual critério vocé se baseou para escolher o
escritério de contabilidade que |he presta

servigos?

Grafico 6 — Critério de escolha do escritorio de
contabilidade.

Parentes

Amigos

Menor preco

Qualidade do servico 10%

0% 10% 20% 30% 40%

A minoria assinalou a opc¢do de
Qualidade dos servigos, pouco menos de
10% dos questionados. Os restantes dos
guestionados se dividiram quase que de
forma primorosa da seguinte forma: 30%
assinalaram que o fator primordial para a
escolha do escritério fora 0 menor preco
dos honorérios, sendo o mesmo percentual
das demais opcoes.

A segunda questao trata da forma
gue € visto, pelos clientes, os valores

cobrados pelos escritdrios contabeis.

pagar um valor baixo se comparado ao
mercado atual. 15% afirmaram pagar um
preco alto pelos servigos. Nenhum dos
guestionados afirmaram ndo pagar nada

pelos servigcos contabeis.

Grafico 7 - O valor pago de honorarios aos
escritorios contabeis.

N&o pago
Valor alto |
Valor baixo |

Valor justo |
20% 40% 60%

O terceiro questionamento foi
referente aos servigcos prestados pelos
escritérios contabeis. Queriamos saber
como os clientes estavam com relagédo a

esses Servicos.

3) Como vocé classificaria os servigos prestados

pelo contador de sua empresa?

2) Como vocé classificaria o valor que vocé paga

de honorarios aos escritdrios contabeis?

65% dos questionados afirmaram
pagar um preco justo. 20 % afirmaram
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Gréafico 8 — Classificacdo dos servicos prestados
pelo contador.

N3o pago |

Satisfeito/Acima da
expectativa

Insatisfeiro

Satisfeito 10%
0% 20% 40% 60% 80%

Dos questionados, 10% assinalaram a

opcao que afirmava que estava satisfeito e
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gue o escritorio atendia a expectativa do
guestionado. 25% dos questionados
assinalaram a opg¢ao que afirmava que néo
estaria satisfeito com o0s servicos do
escritorio escolhido, pois seria de ma
gualidade. Nenhum dos questionados
afirmaram que os servigos prestados pelo
seu escritério teriam superados suas
expectativas. 65% dos entrevistados
assinalaram a opc¢do que afirma que os
servicos sdo bem prestados, porém nao
atendiam as expectativas dos
guestionados.

O guarto questionamento refere-se
a frequéncia com que o0s contadores
responsaveis pela empresa visitariam o

ponto fisico da empresa (escritério).
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guestionados afirmaram que o contador
nao visitaria sua empresa.

O quinto questionamento apura 0s
trabalhos prestados pelos escritorios aos

olhos dos clientes.

5) Como vocé definiria os servigos prestados

pelo seu contador?

4) Com qual frequéncia o seu contador visita

sua empresa?

Gréfico 9 — Frequéncia com que o contador visita a
empresa.

Nao visita

Anual

Semestral 0%

Trimestral | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nesse questionamento s6 foram
assinaladas duas opcoes. 20% afirmaram

gue pelo menos uma vez ao ano o contador

comparece na empresa, 0os outros 80% dos

Gréafico 10 - Servicos prestados pelo contador.

4 A [
Confecciona relatérios 4%

Tomada de decisdes 4%

Analisa movimentos 8%

Burocratica 84%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A maioria esmagadora dos
guestionados (84%) afirmaram que o seu
contador lhe servia apenas cumprindo a
parte burocratica da sua empresa.
Enquanto apenas 8% dos questionados
afirmaram que os contadores analisavam
0S movimentos de caixa e de estoque,
inclusive confeccionando relatorios
mensais (4%) ou auxiliavam nas tomadas
de decisdes (4%).

O sexto questionamento €
direcionado a prética proibida pelo artigo

sexto do codigo de ética do contador.

6) Alguma vez ja lhe foi oferecido trabalhos
contdbeis por algum escritério contabil sob a oferta
de cobrar valores inferiores aos cobrados por outros
escritorios?
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Grafico 11 - Oferta de trabalhos contabeis por
algum escritorio contabil sob a oferta de cobrar
valores inferiores aos cobrados por outros
escritorios.

20% 40% 60%

75% dos questionados afirmaram que
ja lhes teriam sido oferecidos melhores
precos por outros escritérios. 25% afirmam
que nunca teriam sido abordados por
concorrentes que se utilizaram desse
argumento.

A sétima e Ultima questdo do
guestionéario destinado para os clientes
buscou verificar o perfil dos clientes desses

escritorios.
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7) Vocé ja fez um comparativo de preco entres
os escritérios em busca de melhores precos ou
ja informou o orcamento a outro escritdrio em

busca de um prego menor?

30% dos clientes questionados
afirmaram que ja procuraram por outros
escritérios em busca de melhores precos.
Ja 70% afirmaram que nao utilizaram este

procedimento.

Grafico 12 - Comparativo de preco entres o0s
escritorios em busca de melhores precos ou ja
informou o orcamento a outro escritério em busca de
um preco menor.

20% 40% 60%

Em Ariquemes é grande o niumero de
escritérios contabeis, maior ainda € a
concorréncia entre esses escritorios.
Devido a grande oferta de servigos
contabeis, as empresas se recusam a
pagar certas quantias de honorarios a
alguns escritérios, alguns sob o argumento
de que escritorio “A” ou “B” cobraria menos
pelos mesmos servigos. Diante desta
realidade foi realizada uma verificacdo
dentro do mercado de ofertas de servigos
contabeis para se apurar qual seria a real
causa dessa desvalorizacao.

Seria de fato o mercado que levaria 0s
escritorios a essa préatica? Seria uma
possivel ma qualidade dos servicos
prestados? Seria a propria desvalorizacao
dada ao profissional contébil pelos donos
dos escritorios? Ou seria apenas uma

qguestdo de auséncia de ética por parte dos

proprietarios de escritorios?
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A maioria dos escritorios contabeis se
demonstrou bastante intolerantes a certos
guestionamentos, sendo que alguns vieram
a contribuir de forma dosada, e outros nem
se deram ao trabalho de responder os
contatos feitos. Isso demonstra quao
elevada esta a concorréncia entres o0s
escritérios. Apenas quatro escritérios
forneceram todos os dados que fora
solicitado para a confeccédo deste trabalho.
Quando analisados os dados que foram
coletados, € possivel observar que em
Ariquemes o termo mais adequado seria a
Concorréncia Predatoria, pois a pratica
utilizada é continua, e visa apenas a
obtencdo e manutencdo de clientes, néo
visa prejudicar um ou outro concorrente
momentaneamente, todos envolvidos no
processo sdo prejudicados devido a
desvalorizagdo resultante. Foi mantido o
sigilo a cerca da identficagdo dos
colaboradores desta pesquisa, para que
fosse possivel obter o maximo de
veracidade nos dados que foram colhidos.

Ao analisar os dados coletados é
possivel observar que a desvalorizacdo
ocorre, em principio, devido ao grande
ndamero de escritorios oferecendo o0s
Mesmos Servigos, ja que 92% dos clientes
guestionados  afirmaram que  seus
contadores limitar-se-iam apenas a efetuar

a parte burocratica de sua empresa e que

90% desses contadores ndo visitam a
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empresas de seus clientes. Percebe-se que
a maioria dos escritérios contabeis nao
procura um diferencial para chamar a
atencdo e adquirir a confianca de seus
clientes, fator este observando ainda no
percentual das respostas ao
guestionamento da escolha dos escritérios
pelos clientes, pois a minoria procura por
servicos prestados e a maior parte se
dividiu entre as opc¢des de menor preco € a
influéncia entre amigos e parentes.

Com o grande numero de escritorios e
os clientes escolhendo seus prestadores de
servico por intermédio de influéncias
pessoais (amigos ou familiares) ou menor
preco, os donos de escritorios, para se
manterem concorrentes, baixam os valores
dos seus honorarios. Durante esta
pesquisa foi localizado honorarios no valor
de cem reais (R$100,00). Todos os
escritérios afirmaram que se baseiam no
cbdigo de ética contabil para estipular seus
honoréarios, mas esses mesmo escritérios
se contradizem a cerca desta afirmacéo
guando, ao responder 0 questionamento
direcionado cobranca de honorarios,
afirmaram que poderiam sim cobrar mais
pelos servicos ou que receberiam menos
que a média de valores cobrados no
mercado atual. Reflexo de que isso ja é
guase uma unanimidade entre o0s
escritérios é o percentual dos clientes que
afirmaram estar pagando um preco justo
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pelos servicos prestados (65%), pois
tamanha é a quantidade de escritorios
cobrando valores baixos pelos servicos,
desta forma, generalizando a pratica, como
se fosse de fato o valor a ser cobrado.

A forma com que esses pregos
tiveram essa reducdo significativa seria
explicada pela a prética predatéria de parte
dos escritérios, pois segundo 80% dos
guestionados afirmaram que pelo menos
uma vez ja teria sido procurados por
representantes de outros escritorios, e lhes
foram oferecidos honorarios mais baratos,
sendo ainda que 30% desses clientes
afirmaram que fizeram diligéncias a fim de
localizar supostos melhores precos levando
consigo orcamentos de outros escritorios.

Uma das possibilidades de combate a
esta pratica seria por intermédio do CRC-
RO, porém a maior parte dos
representantes questionados afirmou que
receberiam a visita de um representante do
CRC apenas uma vez ao ano, sendo que
10% afirmaram quem nado recebem visita
de nenhum representante do CRC. Os que
recebem afirmaram que esse representante
nao questionaria os valores cobrados pelos
servicos, fiscalizaria apenas a qualificacéao
dos profissionais que trabalham nesses
escritérios e se estaria sendo seguida a lei
na prestacdo de servicos contébeis, leis

fiscais, trabalhistas etc.
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Essa fiscalizacdo faz se cumprir o que
o CRC determina com relacdo a
pagamentos aos funcionarios, porém como
reflexo a isso se pode observar que para
manter 0 pagamento desses valores, 0s
escritorios acabaram tendo de empregar
menos profissionais e acaba
sobrecarregando-os. 90% desses
funcionérios afirmaram que permaneceriam
além do horario normal de servico (08 horas
as 12 horas e das 14 horas as 18 horas)
devido o grande acumulo de servico na
semana de escrituracdo e de folha de
pagamento. Esses mesmos profissionais
afirmaram ainda que ndo receberiam
qualquer valor referente a este horario que
permaneceriam trabalhando, pois seria
obrigacdo dos mesmos concluirem a
escrituracdo das empresas que lhe séo
dadas a responsabilidade.

Finalizando esse quesito, foi
perguntado aos proprietarios de escritérios
contabeis se eles classificariam como
antiética a concorréncia em Ariquemes,
sendo que 55% afirmaram que sim, pois
ocorreria aviltamento nos pregos dos
honorarios.
4 CONCLUSOES

Mediante a analise feita dos dados
colhidos com os auxilios dos questionarios
confeccionados, foi possivel concluir que
de fato ocorre em Ariquemes-RO a pratica
da concorréncia predatoria entre o0s
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escritorios contabeis. Concorréncia esta
classificada como predatéria devido a
mesma resultar em maleficios para toda a
classe contabil e ndo visa prejudicar algum
concorrente especifico. Ela consiste em
aviltamento nos precos dos honorarios,
pois alguns escritorios chegaram ao ponto
de basear-se em orgcamentos de outros
escritorios para fazer uma melhor oferta,
isto acaba resultando na desvalorizacao
tanto para quem pratica assim como para
quem tentar manter-se em um nivel
classificado como ético.

As principais causas dessa pratica
condenavel seria a falta de compromisso de
alguns proprietarios de escritérios que
estariam apenas buscando lucros, sem
levar em consideracéo diversos fatores, tais
como satisfacdo dos clientes pelos servigos
prestados assim como dos seus
funcionarios com os salarios pagos e a
carga de trabalho exercida.

Concluir-se que a principal forma de
extinguir esta pratica seria a
conscientizacdo de cada profissional
contabil, para um melhoramento nos
servigos prestados, como consequéncia,
seria obtido melhor retorno financeiro para
este mesmo profissional. Essa

conscientiza¢ao ndo seria uma combinagéo
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de precos a ponto de se formar um cartel,
mas sim que cada profissional cobrasse de
fato o que seu trabalho vale. Buscando
mais clientes, de uma forma ética,
oferecendo melhores servicos, oferecendo
um diferencial.

Esses profissionais teriam de manter-
se em constante aprimoramento, elevando
assim o nivel de conhecimento tedrico da
classe e, consequentemente, elevaria a
valorizagcdo dada ao profissional contabil
pela sociedade. Cada profissional teria de
fazer o que lhe cabe, fazer apenas uma
pequena parte para que com o todo, O
profissional contabil seja visto como de fato
um valoroso profissional de importancia
elevada nas acdes das empresas deste
municipio.

Seguindo esse pensamento, a classe
contabil retornaria para o principio basico
de Adam Smith, onde com a livre
concorréncia a sociedade em geral,
prestadores de servicos e clientes,
ganhariam com isso. Servi¢cos de qualidade
e melhoramento de vida do profissional,
recebendo nem mais nem menos pelos
seus servigos, recebendo apenas o que lhe
€ de direito justo, em busca de uma
sociedade melhor. Respeitando os direitos

dos outros e valorizando o seu.
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APENDICES
APENDICE A - Questionarios Escritdrios

1) Qual critério vocé utiliza quando formula

o valor de honorario para uma empresa?

2) Com relacdo os honorarios recebidos,
vocé poderia afirmar que...

A) Poderia receber mais pelos meus servicos.
B) Recebo o valor justo.

C) Recebo mais que o valor de mercado.

D) Recebo menos que o valor de mercado.

3) Com qual frequéncia um representante
do CRC-RO visita sua empresa?
A) Uma vez a cada trés meses.

B) Uma vez a cada seis meses.

A CONCORRENCIA PREDATORIA NOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE NO MUNICIPIO DE 14
ARIQUEMES-RO

C) Uma vez ao ano.

D) N&o visita a minha empresa.

4) Como vocé classificaria a atuagcdo do
Conselho Regional de Contabilidade em
Ariguemes?

A) Boa. Eles séo atuantes.

B) Ruim. A fiscalizacdo ndo é de qualidade e
deixam a desejar em alguns aspectos.

C) Péssima. A fiscalizag&o realizada ndo condiz
com a realidade em Ariquemes.

D) Excelente. A fiscalizagdo € bem realizada,
se fazem presentes nas fiscalizagbes que Ihe

cabem.

5) Como vocé classificaria a concorréncia
entres os escritérios de contabilidade em

Ariquemes?




A) Etica, pois a concorréncia faz com que
busquemos melhorar os servigos prestados.

B) Normal, como em todo mercado em que
exista concorréncia.

C) Antiética. Pois alguns escritorios praticam
aviltamento para obter maior numero de

clientes.

APENDICE B -

Funcionérios

Questionarios

1) Na semana de fechamento das
escrituracdes empresariais, ja
permaneceste alguma vez no escritério por

servico acumulado?

2) Caso tenha assinalado a alternativa C da
guestdo anterior responda: Essas horas
trabalhadas além do horério previsto vocé...
A) Recebe hora extra, proporcional ao seu
salario/hora.

B) Recebe um valor qualquer estipulado pelo
seu patréo.

C) N&o recebe nada, pois caso néo conclua o
servico sera descontado valores do seu

salario.

APENDICE C - Questionarios Clientes

1) Qual critério vocé se baseou para
escolher o escritério de contabilidade que
Ihe presta servicos?

A) Qualidade dos servigcos prestados

B) Menor prego dos honorarios

C) Confianga no proprietario (Amigo)
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D) Confianga no proprietario (Parente)

2) Vocé considera justo o valor que vocé
paga de honorérios contabeis?

A) Pago um valor justo.

B) Pago um valor baixo.

C) Pago um valor alto.

D) Na&o pago nada.

3) Como vocé classificaria os servigos
prestados pelo contador de sua empresa?
A) Estou satisfeito, o servico é bem prestado
e atende as minhas expectativas.

B) Estou insatisfeito, o servico ndo é de
qualidade.

C) Estou satisfeito, o servico é bem prestado
e vai além das minhas expectativas.

D) O servico é bem prestado, porém néo

atende as minhas expectativas.

4) Com qual frequéncia o seu contador
visita sua empresa?

A) Uma vez a cada trés meses.

B) Uma vez a cada seis meses.

C) Uma vez ao ano.

D) Nao visita a minha empresa.

5) Como vocé definiria 0s servigos
prestados pelo seu contador?

A) Ele cuida apenas da parte burocratica da
minha empresa e do departamento de pessoal.
B) Ele analisa todos os movimentos de caixa
e de estoque e constantemente me passa um
relatério onde posso acompanhar a real

situacdo da minha empresa.
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C) Ele me auxilia nas tomadas de decisdes e
antecipa o que casa decisdo tomada possa

resultar para a empresa.

6) Alguma vez ja lhe foi oferecido
trabalhos contdbeis por algum outro

escritério contabil?

A CONCORRENCIA PREDATORIA NOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE NO MUNICIPIO DE

ARIQUEMES-RO
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7) Vocé ja fez um comparativo de preco
entres os escritérios em busca de melhores
precos ou ja informou o orgcamento a outro

escritorio em busca de um preco menor?
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