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Palavras-chave: RESUMO: O clima organizacional pode ser entendido como a percepcao que os colabores
Clima Organizacional tem dentro da organizagao, ou seja, é a satisfacao do colaborador na parte interna da
Comportamento organizacdo e sua importancia para o desempenho profissional esta relacionada a
Organizacional satisfacao do trabalhador dentro do ambiente onde desenvolve as atividades
Desempenho profissional profissionais. O objetivo deste artigo é descrever os aspectos do clima organizacional

como fator primordial para desempenho profissional. Este artigo foi elaborado através
de uma revisao de literatura entre os anos de 2003 a 2017. O clima organizacional do
mundo empresarial afeta o rendimento e desempenho dos profissionais das organizacdes.
Para um adequado desempenho dos colaboradores na organizacao deve ser observado
diversos fatores, que com o estudo do clima organizacional é possivel resolver com maior
eficacia, como por exemplo, a remuneragao, estrutura organizacional, ambiente
saudavel e lideranca. Portanto, estudos mostram que o clima de uma organizagao quando
acarreta insatisfacao no colaborador pode provocar diminuicdo no desempenho da
empresa. Entretanto, para o individuo ser um excelente profissional precisa ser motivado
por meio de beneficios, lembrando que a motivacao muda de pessoa para pessoa, sendo
através do aumento do salario, uma mudanca de cargo e um ambiente de trabalho

apropriado.
Keywords: ABSTRACT: The organizational climate can be understood as the perception that the
Organizational Climate collaborators have within the organization, that is, it is the satisfaction of the employee
Organizational Behavior in the internal part of the organization and its importance for the professional
Professional performance is related to the satisfaction of the worker within the environment where
Performance the activities are carried out professionals. The purpose of this article is to describe

aspects of the organizational climate as a primary factor for professional performance.
This article was elaborated through a literature review between the years 2003 to 2017.
The organizational climate of the business world affects the performance and
performance of the professionals of the organizations. For an adequate performance of
the employees in the organization must be observed several factors, which with the
study of the organizational climate can be solved more effectively, such as
compensation, organizational structure, healthy environment and leadership.
Therefore, studies show that the climate of an organization when it causes employee
dissatisfaction can cause a decrease in company performance. However, for the
individual to be an excellent professional needs to be motivated through benefits,
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remembering that the motivation changes from person to person, being through
increased salary, a change of position and an appropriate work environment.

1 INTRODUCAO

O clima organizacional pode ser entendido como a
situag&o em que o colaborador se encontra dentro do
ambiente de trabalho, e como esses aspectos
influenciam em seu comportamento tanto positivo
como negativo @,

Cuidar do clima organizacional € uma expectativa
gue crescentemente chama a atencdo das
organizacdes. Pessoas que trabalham em lugares
satisfatérios  vivem  mais  felizes, possuem
produtividade melhor e apresentam melhor qualidade
de vida, tanto profissional, quanto pessoal. Inclusive,
nos periodos modernos e com a desenvolvida
tecnologia, é cada vez mais complicado delimitar, com
precisdo, vida profissional e vida privada @.

Contudo, o estudo do clima no ambiente
organizacional é de fundamental importancia para o
desenvolvimento tanto para organizacdo como para o
colaborador, pois trata-se do espaco onde as pessoas
estdo inseridas e permanecem a maior parte do seu
tempo desempenhando func¢des designadas. Para os
individuos o clima interfere diretamente no
comportamento e no desempenho do colaborador,
visto gque impacta a organizagéo como um todo ©.

O comportamento organizacional € uma é&rea de
estudos que analisa 0 impacto que grupos, pessoas e
a estrutura possuem em relagdo ao comportamento
dentro das organiza¢gBes com o objetivo de utilizar este
conhecimento para aprimorar a eficacia organizacional
@

O desempenho profissional é consequéncia da
aptiddo para realizar uma atividade, em que se
empenha esforgo para alcangar resultados ©).

O desempenho de um profissional necessita muito
do clima e do comportamento organizacional, visto que
o desempenho s6 ocorre quando a satisfacdo no
trabalho. Um profissional desmotivado pode significar
metas ndo cumpridas afetando até mesmo o objetivo a
ser alcancado pela empresa. A falta de desempenho
dentro da organizacdo ndo acaba apenas com
demissdes de funcionarios, muitas vezes é preciso que
o clima da empresa seja estudado, porque se o clima
for negativo a contratacdo de uma nova equipe nao
resolver a falta de desempenho dentro da organizacdo
(6)

Para um melhor desempenho das organizacdes, é
necessario que 0s gestores se preocupem com as
situacdes de trabalho que concedem aos seus
funcionérios, objetivando proporcionar fatores que
colaborem positivamente nas condicfes e qualidade
de vida dos empregados .

O clima organizacional pode auxiliar o processo do
desenvolvimento da organizacdo, bem como o
desempenho profissional, devendo ser aspecto
relevante nos estudos organizacionais. Diante disso, o
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objetivo deste artigo é esclarecer através de uma
revisdo de literatura, os aspectos do clima
organizacional como fator primordial para
desempenho profissional.

2 METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisao literatura, onde
foi realizado um levantamento de documentos como
artigos, monografias e livros. A busca ocorreu no
periodo de outubro de 2017 & maio de 2018.
Utilizaram-se o0s seguintes descritores: clima
organizacional, comportamento organizacional,
desempenho profissional. A pesquisa foi realizada no
banco de dados do Google Académico e Scielo
(Scientific Electronic Library Online). Para sele¢&o dos
artigos foram usados os critérios de exclusdo como
documentos referentes ao tema e publicados entre
2003 e 2017, j& no que diz respeito aos critérios de
exclusdo foram os trabalhos que ndo se encontravam
disponiveis e completos.

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Clima organizacional

O clima organizacional pode ser compreendido
como o conjunto de percepc¢des dos trabalhadores em
relacdo ao ambiente organizacional. Quando o clima
organizacional de uma empresa é desagradavel os
colaboradores sentem-se desmotivados e
improdutivos. Esses tipos de comportamento podem
ocasionar metas ndo cumpridas e objetivos néo
alcangados na empresa. Além desses fatores o clima
organizacional reflete muito na qualidade de vida no
trabalho, uma vez que, o clima organizacional positivo
consequentemente torna o decorrer das atividades
mais prazerosas, com isso o desempenho do
colaborador aumenta e ter4 um colaborador flexivel e
criativo com o objetivo de desenvolver da melhor forma
as atividades designadas @9,

O clima organizacional engloba um conjunto de
caracteristicas que representam uma organizacdo e
que: (a) diferencia uma organizacdo da outra; (b)
continua-se de certa forma permanente; (c) afeta o
comportamento das pessoas ha organizagao.
Caracteriza a soma das percep¢des das pessoas que
trabalham na organizagéo .

As demandas do trabalhador no ambiente
organizacional referem-se, a ser tratado como ser
humano e conseguir na organizacdo oportunidades
para atender as suas necessidades e alcancar os seus
objetivos e expectativas através da propria atividade
do emprego. Quando o individuo comeca a trabalhar
em uma organizagao, o seu interesse nao € elevar o
lucro dessa empresa, mas atender necessidades
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pessoais de ordens variadas. Se ele ndo obtiver no
trabalho meios de atender as suas expectativas e de
alcancar as metas principais da sua realidade, ele ndo
se sentirA numa associagdo de troca, mas de
exploragéo (19,

Uma organizacdo ndo pode se manter sem possuir
trabalhadores para executarem as atividades
operacionais, contudo os gerenciadores de uma
organizacao ndo podem apenas focar na atividade que
a empresa ir4 desempenhar, ocorre toda uma juncéo
de fatores para que o objetivo tracado pelos seus
idealizadores possa ocorrer. O clima é o principal
desses fatores porque esta relacionado ao que os
colabores acham do ambiente interno da empresa, o
relacionamento deve ser saudavel entre os
empregados para que a saude da empresa prevaleca,
ou seja, o clima esta relacionado a satisfacdo do
trabalhador dentro do local de trabalho (11.12),

Ndo é somente o clima interno que afeta o
desempenho dos colaboradores/trabalhadores, o
clima externo também est4d relacionado a
desmotivac@o dos profissionais em exercicio de sua
funcéo, seja eles politicos ou econdmicos. Entretanto,
o clima interno da organizacao é mais impactante que
0 externo, visto que esté relacionado ao ambiente em
gue o subordinado fica mais tempo, as vezes fica mais
tempo na organizacéo do que no seu préprio lar 1),

O clima organizacional é decorrente de diversas
dimensbes, como os valores, a cultura, as tradi¢cbes,
0s costumes e 0s objetivos que caracterizam uma
organizacdo. Quando ocorrem mudangas nessas
variaveis, acontecem mudangas no clima
organizacional. Se possuir conhecimento em relagao a
interdependéncia dessas variaveis, compreende-se
gue elas devem ser programadas, considerando-se a
integralidade da organizacdo e n&o apenas o0s
individuos que séo parte desta @,

Existe uma estreita associacéo entre a definicdo de
clima e o de cultura organizacional, pois normalmente
sdo definicbes complementares. Por esse motivo, a
importédncia de entender os principais elementos
culturais de uma organizac¢édo, assim como a influéncia

gue esse e outros fatores representam sobre seu clima
(13)

O clima na empresa interfere desde o vestuario ate
o humor dos empregados, ja que este é considerado
como uma atmosfera variante, que € apto de
transformar o comportamento e funcionamento destas
pessoas (14,

Alguns fatores como as diferencas de costumes,
opinibes e crencas dos colegas de ambiente, podem
ocasionar desavencas dentro do ambiente
organizacional resultando em dificuldades no convivio
organizacional tornando assim o clima da empresa
pesado, onde os colabores ndo estdo empenhados

completamente em alcangar o objetivo da organizacdo
()

A organizac¢do deve intervir com meios para que 0s
colabores aprendam a conviver com as diferengas, a
respeitar opinides e costumes diferentes, para que
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assim possa torna o clima e o ambiente organizacional
saudavel e positivo, visto que o ambiente influencia na
motivacdo e qualidade de vida dos colaboradores, ja
que um profissional desanimado e infeliz com o
trabalho onde se encontra consequentemente a
insatisfagdo vai estar presente e como aliada da
insatisfacgdo vem a falta de motivagdo para

desempenhar com qualidade o seu cargo (19,
3.2 Comportamento organizacional

O comportamento organizacional pode ser definido
como o estudo que analisa o impacto de pessoas,
grupos e a estrutura organizacional para compreenséo
do fendmeno e utilizagdo de ferramentas necessarias
para melhorar a eficacia organizacional. Toda
organizacdo precisa de colaboradores dedicados e
empenhados com o desenvolvimento da empresa, pois
de nada adiante ter uma estrutura empresarial
altamente impecavel se nao possui
trabalhadores/colaboradores motivados a trabalhar .

Para uma definicdo mais ampla do comportamento
organizacional € preciso compreender a definicdo de
cultura organizacional. A cultura organizacional pode
ser designada a como o conjunto de crencas, habitos
e costumes, determinados por valores e por normas
compartilhados por todos os colaboradores de uma
empresa (19,

A cultura organizacional possui elevado poder para
o desempenho das empresas. Influencia diretamente
na diminuicdo da rotatividade de funcionarios,
estabelece distingbes entre as organizagOes,
possibilita identidade aos membros da organizacéo,
intensifica a estabilidade do sistema social, auxilia o
comprometimento com algo bem melhor do que os
interesses individuais de cada pessoa e a integracao
interna. Dessa maneira, se a organiza¢do apresentar
uma cultura forte e bem determinada, ela afetara
positivamente, se caso essa nao for determinada, ela
influenciara negativamente (9),

Os psicologos industriais e organizacionais
estudam a percepcédo, aprendizagem, personalidade,
treinamento, emocdes, processos de tomada de
decisbes, eficacia de lideranca, mensuracdo de
atitudes, necessidades e forcas motivacionais,
satisfacdo com o trabalho, técnicas de selecdo de
pessoal, planejamento do trabalho, avaliacdo de
desempenho e estresse profissional 4.

O estudo do comportamento organizacional tem
como finalidade ver como cada tipo de comportamento
afeta a empresa e o desempenho dela. Ja que esse
estudo estda ligado ao emprego, ele aborda
comportamentos respectivos ao trabalho, rotatividade,
absenteismo, desempenho humano e capacidade de
administracdo. O desempenho de um profissional pode
ser mensurado como o comportamento e agles
importantes dentro da empresa que podem ser
benéficos para o objetivo da organizagdo 17,

O que se tem visto hoje é o grande numero de
trabalhadores insatisfeito nas organiza¢cdes onde
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trabalham, sejam por causa da remuneracéo,
condicdes de trabalho ou a falta de realizacdo
profissional. Quando se trata do comportamento do
trabalhador dentro da organizagcdo € de suma
importéncia que seja estudado, pois o sucesso de uma
empresa depende do colaborador, onde se 0 mesmo
estiver desmotivado pode ocasionar no
comprometimento do desempenho organizacional @7,

3.3 Desempenho profissional

Desempenho profissional é um conjunto de
caracteristicas do individuo, com base em suas
habilidades, comportamento, rendimento, entre outros
fatores que se associam ao seu desenvolvimento e
desempenho nas organizacdes. Motivacdo, desejos,
as raz0es que incentivam, induzem ou provocam tipos
de comportamentos ao individuo @8),

A motivacéo na vida do individuo é essencial, pois
afeta e conduzem algumas razbfes e determinadas
acdes, como cardater fisioldégico ou psicolégico, ou seja,
o individuo precisa de uma motivagéo para aquilo que
esteja executando, planejando, se ele for motivado na
organizagdo em que atua, sendo por um aumento de
salario, comissdo, bonificacdo ou até mesmo uma
proposta para um cargo superior, com isso aumenta o
rendimento e desempenho (19,

As consequéncias para os individuos situam-se,
sobretudo no nivel da realizagdo pessoal, satisfacéo,
do bem-estar e da autoestima. Nas organiza¢des onde
os trabalhadores/colaborados nédo estéo satisfeitos e
demonstram indisposicdo, falta de interesse e néo
busca solucdes para resolver tais problemas que
possa estar acontecendo eventualmente dentro da
empresa, com um colega de trabalho, ou até mesmo
financeiramente, pode prejudicar a si mesmo como
também a organizacdo. Portanto é indispensavel que
a empresa valorize 0os seus empregados, se quiser
permanecer em destaque no mercado competitivo de
hoje ™.

O individuo necessita também das condicdes que
séo oferecidas para realizar seu trabalho e também um
ambiente seguro. A inteligéncia e habilidade se
associam com sua capacidade fisica e intelectual para
definir e concluir seus objetivos e metas (20,

Saber trabalhar em equipe mesmo que ocorra em
alguns momentos discordancias, mas a fim de
alcancar um s6 objetivo. Valorizar seus subordinados
sabendo reconhecer seus esforcos e incentivar a
progredir, respeitar toda a equipe de colaboradores
gue existe dentro da empresa, incentivar, pois com
incentivos e valorizacdo poderdo se empenhar para
buscar o sucesso almejado @Y.

Para um bom desempenho dos colaboradores na
organizacao deve ser levado em conta varios fatores
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gue com o estudo do clima organizacional € possivel
solucionar com maior eficacia, como a remuneracao,
estrutura organizacional, ambiente saudavel e
lideranga. A remuneracdo € essencial para que o0s
colaboradores de qualquer organizacao tenham sua
realizacdo profissional e executem suas tarefas com
precisdo e desempenho de qualidade, portanto pode
mencionar se um profissional for remunerado de
acordo com sua formacédo académica, cargo ocupado
e desempenho para atingir o objetivo proposto pela
organizagdo, o colaborador ira se empenhar com
satisfagdo em executar seu cargo ().

Outra variavel importante é a lideranca dentro da
organizagdo. O lider dentro de uma organizagdo deve
expor respeito, autonomia, capacidade de averiguar os
dados disponiveis para programar o que ira realizar;
determinacdo para programar acdes; capacidade de
relacionamento interpessoal para comprometer 0s
seus subordinados com as atividades, trabalhando
totalmente com a equipe 2,

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Perante aos conceitos obtidos na pesquisa,
entende-se que o clima organizacional e a qualidade
de vida estdo interligados ao desempenho do
profissional dentro da organizacéo. Podendo afirmar
através desse artigo que para o individuo ter um
excelente resultado devera ser motivado através de
beneficios, lembrando que a motivacdo varia de
pessoa para pessoa, sendo por aumento de salario,
uma mudancga de cargo e um ambiente de trabalho
adequado. Quando 0 mesmo se encontra satisfeito no
seu emprego, ele procura se aperfeigoar e crescer, e
com isso aumenta o desempenho e rendimento dentro
da empresa, trabalhando corretamente, sem faltas,
sem desmotivacao ou falta de realizacdo profissional.

Portanto, caso aconte¢ca uma das principais quedas
de rendimento e do faturamento da empresa, acontece
quando o funcionario esta desmotivado. Por este
motivo a empresa e 0s colaboradores devem andar
juntos, como uma equipe, ambos terdo sucesso em
sua carreira, além de aumentar a produtividade e
alcancar suas metas.

A pesquisa visa mostrar que a empresa € um todo,
onde cada colaborador tem uma perspectiva de
crescimento profissional, sonhos, expectativas, ideias
e emocgBes. Por estes motivos a empresa deve
interagir com seus colaborados, pois seus funcionarios
tém o poder de fazer ou néo, de tomar decisdes e dar
ideias. Neste sentido a empresa devera utilizar
ferramentas motivacionais como palestras, dinAmicas
e didlogos assim poderao ocorrer a satisfacéo de suas
necessidades.
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