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Palavras-chave: RESUMO: Uma empresa de embarque de cargas, situada em Maringa-PR, passou por uma
Risco auditoria externa, apos a mesma observou-se a necessidade da elaboracao de um plano
Nao conformidades de acao para reduzir os efeitos de nao-conformidades da empresa com seus clientes. Para
Plano de acao reduzir o nimero de notificagdes foi preciso analisar as principais “nao-conformidades”
Matriz mediante analise critica da auditoria, voltado ao plano de acado preventivo e nao

corretivo. Assim, o presente trabalho relacionou a confeccao de plano de acao visando a
acao preventiva e posterior sugestao de uma matriz para diagnosticar os riscos perante
a norma neozelandesa - AS NZS 4360-1999 Risk management e ABNT ISO 3100:2009. Desta
forma foi possivel criar um método inovador para a gestao de seguranca da embarcadora
de cargas, na qual se tem ciéncia das gravidades e consequéncias dos principais riscos
que circundam as atividades da empresa, trazendo assim foco e concentracao de estudos
futuros para execucao de servicos.

1 Atribuigdo CC BY: Este é um artigo de acesso aberto e distribuido sob os Termos da Creative Commons Attribution License. A licenga
permite o uso, a distribuicdo e a reproducao irrestrita, em qualquer meio, desde gue creditado as fontes originais.

Rev Cient da Fac Educ e Meio Ambiente: Revista da Faculdade de Educacdo e Meio Ambiente - FAEMA, Ariqguemes, v. 9,

n. 2, p. 712-717, jul.-dez. 2018.



mailto:elida21cris@hotmail.com
mailto:tv-oliveira@hotmail.com
mailto:tv-oliveira@hotmail.com
mailto:joseadautodacruz@gmail.com
mailto:mfpereira@uem.br

ZT
S

Implantagéo de gestao de risco em uma empresa de embarcagso de cargas com base na norma 1SO 31000 R AT

EDITORA

Keywords:
Risk
Unconformities
Action plan
Matrix

ABSTRACT: A cargo shipping company, located in Maringd-PR, underwent an external
audit, after which it was observed the need to prepare an action plan to reduce the
effects of nonconformities of the company with its customers. To reduce the number of
notifications, it was necessary to analyze the main "nonconformities” through a critical
analysis of the audit, focused on the preventive and non-corrective action plan. Thus,

the present work related to the preparation of an action plan aiming at preventive
action and subsequent suggestion of a matrix to diagnose the risks in relation to the New
Zealand standard - AS NZS 4360-1999 Risk management and ABNT ISO 3100: 2009. In this
way, it was possible to create an innovative method for the safety management of the
freight forwarding company, in which we are aware of the seriousness and consequences
of the main risks that surround the company's activities, thus bringing the focus and
concentration of future studies for the execution of services.

1 INTRODUCAO

O termo complexidade €é muito citado em
organizacbes empresariais, especialmente pelas
incertezas quanto ao objetivo tragado, bem como a
dependéncia de seus colaboradores para adotar a
eficiéncia de processos. Assim, a “cobranga”
empresarial € voltada sobre o perfil do gestor da
empresa, o qual devera compreender o risco voltado a
situacdo de trabalho que leva a melhor condicdo na
tomada de decisdo. Essa incerteza é uma situagcédo que
ndo se pode prever o resultado ou uma a¢éo, segundo
Moraes M o termo incerteza é uma situagéo a qual a
pessoa ndo consegue informacdo quantitativamente
adequada para descrever, prescrever e prever um
sistema de negécios.

De acordo com Fernandes e Benetti @ a defini¢cdo
de risco mais famosa provém do economista Frank
Knight, pela diferenciagéo entre a incerteza e o risco,
na qual a incerteza deve ser radicalmente desligada do
conceito de risco, pois o risco é algo mensuravel, ao
contrério da incerteza, que ndo pode ser medida.
Entretanto, 0s riscos empresariais sdo eventos e
expectativas que impedem a empresa e colaboradores
ligados a ela de ganharem dinheiro e respeito. Assim,
riscos empresariais podem levar a empresa a faléncia
e consequentemente a demissdo de seus
colaboradores.

A alternativa para ndo acontecer ou minimizar
eventos como a faléncia estd ligada ligado a uma
organizagcdo é focada no gerenciamento de riscos,
aplicacdo de requisitos do sistema de gestdo de
gualidade descritas nas normas ISO 9001 e atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizacéo,
especialmente quando ligados a riscos operacionais
como descritos na Norma I1SO 31000, de modo a
sistematizar e aumentar a probabilidade de cumprir
projetos 4. O gerenciamento de riscos trabalha com
a incerteza buscando identificar potencias problemas e
oportunidades antes que ocorram, portanto, o objetivo
maior aplicado visa eliminar ou reduzir a probabilidade
de ocorréncia e o impacto de eventos negativos para
0s objetivos do projeto, bem como potencializar os
efeitos da ocorréncia de eventos positivos ©).

A geréncia de riscos é definida por Schemini O
como a forma de protecdo dos recursos humanos,
materiais e financeiros da organizacdo. Segundo a
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Norma I1SO 31000 ©® fica a cargo da organizacdo
identificar os riscos, areas de impactos, eventos e suas
causas e consequéncias potenciais com base nas
avaliacdes da organizacdo. Norenberg @ relata que
quando bem gerenciadas consegue inovar as
oportunidades, a partir do gerenciamento dos riscos.

A inovacdo deve estar presente na empresa
tornando-a competitiva no segmento de atuacédo, bem
como ter foco nos impactos relacionados ao setor,
como aumento da demanda, reducdo dos custos,
ampliagdo da fatia de mercado 10, Segundo
Bachmann (1 o processo, servico ou produto que
altera seu estagio atual voltado ao melhoramento ou
algo totalmente novo, diferenciando o ambiente social
ou produtivo pode ser considerado como uma
inovacgdo. Scarpin 12 destaca que a auséncia de uma
cultura que busque a inovacéo, é um dos motivos que
reduz o “grau inovador” de uma organizagdo, ou seja,
“a falta de capacidade da organizagdo em desenvolver
valores e praticas de gestdo que promovam O
desenvolvimento de novas ideias em produtos,
processos Ou servigos”, consequentemente a
formalizacdo de uma inovacéao.

Nesse contexto, 0 presente estudo objetivou
analisar a gestdo de seguranca do trabalho de uma
embarcadora de cargas localizada na cidade de
Maringd, estado do Parang, a qual atua na atividade
de transporte rodoviario de diferentes tipos de cargas,
principalmente para combustiveis como o etanol e
biocombustiveis.

A principal contribuicao deste trabalho é focada na
elaboracdo detalhada de modelos de inovactes
situadas no gerenciamento de risco com base em
diagnéstico que propicia avaliar riscos antes da
conducéo dos transportes de etanol e biocombustiveis.

2 MATERIAL E METODOS

A empresa em estudo estd situada na cidade de
Maringd, estado do Parana, cidade sede da
mesorregido Norte central Paranaense, localizada
dentro das coordenadas geograficas 23°1515%e
23°33°27” de latitude sul e 51°50°05” e 52°05°59” de
longitude Oeste, conforme ilustrada na Figura 1.
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Figura 1 - Localizagdo de Maringa, cidade sede da
mesorregido Norte Central Paranaense
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Fonte: Rezende et al.(t3

A populagéo estimada de Maring4 é de 406 693
habitantes 4 e area de 489,76 km2 (municipio), com
altitudes variando entre 500 e 600 m (acima do nivel
do mar). Conforme ilustrado na Figura 1, a
mesorregido de Maringd-PR possui uma localizagao
privilegiada em relagéo a facilidade em deslocamentos
para demais estados brasileiros por conta do
entroncamento rodoviario presente. Desse modo,
empresas de transporte rodoviario possuem grande
interesse na regido.

A atividade da empresa em estudo pertence ao
ramo de transporte rodoviario de diferentes tipos de
cargas, principalmente para combustiveis como o
etanol e biocombustiveis. A pesquisa teve como base
analise de seguranca e suspeita de acdes de
irregularidades, em que foram estabelecidos diferentes
periodos de coleta de dados especialmente por gerar
agravantes, entre eles, notificacdes e multas emitidas
pelos contratados (caminhoneiros/terceiros),
especificamente voltado ao excesso de velocidade,
descumprimento de normas de seguranca basicas,
acidentes e roubos.

EDITORA

Foi realizada uma abordagem qualitativa de
documentos e analise critica por uma equipe composta
por 3 auditores da area da analise de riscos, com base
nos métodos cientificos de Marconi e Lakatos 1° e
seguindo criteriosamente a norma I1SO 31000 @ e
observacdes da Norma AS NZS 436019 Risk
management.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise critica feita pela equipe de
auditoria externa para aplicar a melhoria do sistema,
foram levantados alguns pontos relacionados aos
transportes, conforme segue:

e Batidas Leves;

Batida Grave;

Roubo/Sequestro;

Impacto contra objetos fixos ao longo do caminho;

Multa de excesso de velocidade;

Falta de EPI's (Equipamento de protecdo
individual): capacete; Oculos, luvas, cone, fita de
isolamento e extintor;

e Mecanica/manutencao de Lanternas e Faréis;
o Mecéanica/manutenc¢do de Freios e Direcéo;
o Tombamento do veiculo transportador.

Ap6s a aplicacdo da auditoria e analises
estabelecidas sobre ndo conformidades em relagdo a
operacdes de transporte de produtos perigosos, a
empresa ativou o sinal de alerta. Apds esse
levantamento foi observado grande preocupac¢do em
enfatizar a necessidade do gerenciamento de riscos,
bem como a minimizacdo de gargalos envolvendo o
seu principal cliente.

Foi observado a falta de seguro veicular,
especialmente no quesito seguranca, por acreditar que
0 recurso envolvido para esse segmento ndo seria bem
aplicado. Para conter a falta de seguro veicular, a
empresa optou por outras formas de controle, entre
elas o controle de prevencdo de riscos e investiu na
manutencdo mecanica corretiva e preventiva dos
veiculos, carretas e rastreamentos da frota.

Desse modo, para chegar no diagndstico de risco
de cada ponto citado anteriormente, foi utilizado como
base a interpretacdo das Normas AS NZS 4360 Risk
management 3 e ABNT 31000, e a partir de entédo
elaboradas 3 Quadros, iniciando pelas medidas
qualitativas das consequéncias de impacto, Quadro 1.

Quadro 1 - Classificagéo dos riscos de acordo com as medidas qualitativas das consequéncias de impacto

Sem ferimentos/ baixas perdas
financeiras.
Tratamento de pronto socorro, no local de

lancamento  imediatamente  contido,
prejuizo financeiro médio

Insignificante

Menor

714

Multas e Falta de equipamentos Mecénico:
Lanterna e Fardis

Batida leve, quebra de pecas do veiculo,
manutencéo externa.
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O tratamento médico necessario, no local
Moderado  de langamento contido com assisténcia Mecanica: Freios e Dire¢cdo 3
externa, alta perda financeira.

LesBes extensas, a perda de capacidade
de producédo, liberagdo de fora do local

Maior sem efeitos prejudiciais, grande perda Roubo/Sequestro do veiculo e/ou tanque 4
financeira
Morte, téxico liberagéo de fora do Batida grave. Tombamento do veiculo
Catastrofico  local com efeito negativo, enorme perda transportador, Impacto contra objetos fixos ao 5
financeira. longo do caminho.
Fonte: Norma AS NZS 4360 e Norma ABNT 31000
Por meio do Quadro 1, verifica-se a elaboracdo de ApOs a realizagdo da classificacdo de riscos

uma matriz voltada para ser utilizada no diagnostico de  voltados a medidas qualitativas e consequéncias de
riscos da Embarcadora de Cargas, no intuito de servir  impactos, foi organizada a classificagao de acordo com
como ferramenta voltada nas tomadas de decisdes a frequéncia de cada risco, conforme apresentado no
operacionais e financeiras, ou seja, quanto maior o  Quadro 2.

grau correlacionado com ndo conformidade, maior é o

impacto financeiro.

Quadro 2 - Medidas qualitativas de probabilidade

Falta de EPI’s; Multas; Mecanica: Lanterna,

Espera-se que aconteca em muitas vezes Quase certo Fardis A
Provavelmente acontecerd em muitas vezes Provavel Multas: excesso de velocidade B
Pode ocorrer a qualquer momento Possivel Tombamento do veiculo transportador; Batida C
leve, Roubo/Sequestro
R . . Mecanica: Freios e Direcdo, Impacto
Dificilmente acontecera Improvéavel . N ¢4o, Impac D
contra objetos fixos ao longo do caminho

Pode ocorrer somente em circunstancias .

Raro Batida Grave E

excepcionais
Fonte: Norma AS NZS 4360 e Norma ABNT 31000

Por meio do Quadro 1 e Quadro 2, foi elaborado o Consequéncia de Impacto e o Quadro das Medidas
Quadro 3, o qual atua como uma calculadora de Qualitativas de Probabilidade).
riscos, comparando ambos Quadros (Qualitativas de

Quadro 3 - Matriz de analise de risco qualitativa - nivel de risco

A (Quase certo) H H E E E
B (Provavel) M H H E E
C (Possivel) L M H E E
D (Improvéavel) L L M H E
E (Raro) L L M H H

Legenda: E - Risco Extremo; H — Risco Elevado; M — Risco Moderado; L — Risco Baixo

A Matriz diagnostica de riscos da Embarcadora de  interpretacéo € voltada ao Nivel de Risco. O Quadro 4
Cargas provém do resultado voltado a analises da apresenta o resultado dos tipos de riscos definidos
Matriz de andlise de risco qualitativa. Assim, sua pela matriz de andlise de riscos.
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Quadro 4 - Matriz diagnoéstico de riscos da embarcadora de cargas

Batidas Leves
Batida Grave

Roubo/Sequestro

Impacto contra objetos fixos ao
longo do caminho

Multa: excesso de velocidade 1

g b~ 00N

Falta de EPI's (Equipamento de
protecdo individual): capacete;
6culos, luvas, cone, fita de
isolamento, balde e extintor.

Mecanica: Lanterna, Farois

Mecanica: Freios e Diregéo

Tombamento do
transportador

veiculo

Conforme Quadro 3, para riscos do tipo Extremo
(E), batida grave, tombamento do veiculo
transportador, impacto contra objetos fixos ao longo do
caminho e roubo/sequestro, a organizagcado/empresa
definiu que a acédo deveria ser feita de imediato e foi
acionada a seguradora de risco, alerta para
organismos de prestacdo de apoio como Policia
Rodoviaria Federal (PRF), Bombeiros e SAMU. Para
0s riscos considerados elevados (H): Falta de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) e
mecanica (lanterna e fardis) a acao foi tomada por
parte do departamento de manutencdo e
departamento de seguran¢a da empresa de transporte
de cargas, os riscos definidos moderados (M) a acdo
ficou por conta da coordenacéo de logistica.

Assim, a matriz deve trazer ao gerenciamento de
risco da organizagdo um processo ciclico que visa a
avaliag&o do tratamento do risco realizado, bem como
a acao para evitar o risco ao se decidir ndo se iniciar
ou descontinuar a atividade que da origem ao risco,
podendo assim trazer remoc¢é&o do risco. A proposta da
aplicagdo voltada a matriz, promove a melhoria da
organizacdo e o entendimento dos riscos a fim de
procurar agcbes preventivas buscando melhorias das
atividades e processos, tais contribuicbes expdem a
empresa a uma imagem de transparéncia perante a
sociedade, para prevenir e reduzir perdas financeiras
e de capital humano.

O gerenciamento no transporte de cargas,
especialmente quando direcionado a area de riscos
devem ser revistos continuamente para evitar
problemas relacionados a falhas discutidas ao longo
do contexto. Entretanto, o comportamento do condutor,
especialmente voltado a prevencéo, deve estar ligado
a normas redigidas ao longo do contexto para
capacitar e agregar valor a logistica da empresa,
inovando em processos e melhorando resultados

716

WERE A
C M Moderado
E E Extremo
C E Extremo
D E Extremo
B M Moderado
A H Elevado
A H Elevado
D M Moderado
Extremo

como redugdo no numero de acidentes, danos
pessoais, materiais e financeiros a fim de evitar agredir
0 meio ambiente bem como a melhoria continua da
imagem da empresa perante a sociedade.

Por meio do trabalho realizado, o gerenciamento de
risco apresenta um conceito voltado ao lado humano
da empresa e total atengcdo aos envolvidos no
processo, voltado a atividade. Porém, os operadores e
equipes responsaveis pelo gerenciamento devem
estar atentos aos conhecimentos necessarios de
gestéo, tendéncia de inovag¢do em tecnologia exclusiva
para caminhdes como o sistema de monitoramento e
computador de bordo. Outra abordagem fundamental
do gerenciamento de riscos é focada pela logistica, a
fim de elaborar trajetos especificos para combater
furtos de cargas na rota planejada, e também dos
ndameros de acidentes que ocorreram no percurso.

Assim, devem ser realizadas manutenc¢des dos
veiculos de forma preventiva e ndo corretiva como
constatado antes do trabalho, especialmente para
evitar problemas mecénicos durante a viagem. Neste
sentido, o agendamento e manutengdo dos veiculos
ficou sob responsabilidade do gestor da oficina para
agendamento e manutencgédo por periodos minimos, a
cada seis meses.

4 CONCLUSAO

Todas as abordagens realizadas tiveram um
propésito voltado a gerenciar 0s riscos por meio da
ferramenta de diagndstico, exclusivamente na
embarcadora de Cargas.

O trabalho foi de grande importancia, pois foi
possivel criar um método diferenciado para a gestao
de seguranca da embarcadora de cargas, na qual foi
observado a ciéncia das gravidades e consequéncias
dos principais riscos que circundam a principal
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trazendo assim foco e

atividade da empresa,
concentracdo de estudos futuros para execucdo de
Servigos.
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