eyl
>

A\E Revista Cientifica da Faculdade de Educacdo e Meio Ambiente - FAEMA

DOI: http://dx.doi.org/10.31072. ISSN: 2179-4200

EDITORA

()
W FAEMA

Revisao de Literatura (Engenharias 1)

TECNICAS PARA APLICACAO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS E 0OS

BENEFICIOS NA CONSTRUCAO CIVIL

TECHNIQUES FOR THE APPLICATION OF RISK MANAGEMENT AND THE

BENEFITS IN CIVIL CONSTRUCTION

d http://dx.doi.org/10.31072/rcf.v9i2.662

Cristine Ferraz

Bacharel em Engenheira Civil pela Pontificia Universidade Catodlica do Parand e Pés Graduada em Gerenciamento e
Execucdo de Obras pelo Instituto De Luca Daher. Docente na Instituicdo de Ensino Superior Faculdade de Ensino e Meio
Ambiente - FAEMA. E-mail: eng.cristine@outlook.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3782-8253.

Copyright25:

Palavras-chave:
Gerenciamento de riscos
Construcao civil
Técnicas de aplicagao
Beneficios

Keywords:

Risk management
Construction
Application techniques
Benefits

Submetido em: 01 nov. 2018. Aprovado em: 23 nov. 2018. Publicado em: 15 dez. 2018.

E-mail para correspondéncia: eng.cristine@outlook.com.

RESUMO: O presente artigo trata da importancia do gerenciamento de risco dentro das
organizacoes com enfoque no setor da construcao civil. A partir de pesquisas
bibliograficas como metodologia principal, o carater tedrico do trabalho permitiu a
apresentacao de conceitos fundamentais dos processos envolvidos na gestao de riscos
baseados em normas vigentes. Ao abordar tais conceitos, como resultados positivos foi
possivel expor métodos de identificacdo e analise de riscos e técnicas de maneira
simplificada para sua aplicacdo. Enfatizam-se também, em carater predominante, os
beneficios da implantacao de uma gestao de riscos estruturada nas empresas, porém faz-
se uma ressalva sobre a necessidade de uma metodologia mais dinamica para utilizacdo
no canteiro de obras.

ABSTRACT: This article deals with the importance of risk management within
organizations with a focus on the construction sector. Based on bibliographical research
as the main methodology, the theoretical nature of the work allowed the presentation
of fundamental concepts of the processes involved in risk management based on current
norms. In addressing such concepts, as positive results it was possible to expose methods
of identification and analysis of risks and techniques in a simplified way for their
application. Emphasis on the benefits of implementing a structured risk management in
companies, but a reservation about the need for a more dynamic methodology for use
in the construction site.

1 INTRODUCAO

Riscos sdo compreendidos como possiveis danos

capacidade, falta de informacéo ou formacéo e falta de
motivagdo @,
Sendo assim, a identificagdo de riscos na

dentro de um periodo especifico de tempo que
oferecam lesdes a pessoas, danos a equipamentos,
estruturas, nas operagfes ou em processos. O risco
pode reduzir a capacidade de desempenho de uma
funcdo pré-estabelecida em qualquer quem ou que
seja o0 afetado. Existindo risco ha a probabilidade de
ocorréncias de falhas e/ou acidentes.

Sabendo-se que o fator humano pode influenciar na
caracterizacdo de um risco devido ao seu
comportamento nem sempre constante e racional. As
principais causas de erro humano sédo, em ordem de
importancia: falta de aten¢éo, condigBes ergondmicas
inadequadas, falta de aptiddo fisica ou mental, falta de

construcgéo civil e inddstria €, definitivamente, uma das
andlises categoricamente mais importantes, inclusive
para saude e seguranca ocupacional. Porém, é visto
que devido ao cenério informal que o canteiro de obras
apresenta o gerenciamento de riscos néo é tido como
um processo fundamental dentro das empresas ainda.

Devido a complexidade de um canteiro de obras —
processos temporarios, mao de obra variada em
momentos pontuais e distintos, equipamentos e
magquinarios conforme a fase e construgdo — para o
desenvolvimento de um mapeamento, a gestdo de
riscos por vezes € ignorada. Entretanto, para Santos
@, o gerenciamento de riscos é um mecanismo
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essencial para que o0s requisitos do projeto sejam
cumpridos em rela¢éo ao escopo, cronograma, custo e
qualidade.

E mais do que isso, segundo Souza ©), a
politica/mentalidade prevencionista de uma empresa
ndo compreende que a analise da seguranga estd
relacionada aos aspectos administrativo, econémico e
financeiro da empresa. Para o setor da construcéo
civil, fatores que ocasionam acidentes de trabalho
também estéo relacionados a perdas de eficiéncia na
produtividade, custo e qualidade.

Baseado na ISO 31000:2009® e na ISO
45001:2018 ® — Sistemas de Gestédo da Seguranca e
Saude no Trabalho — Requisitos com orienta¢fes para
uso que vem substituir a norma internacional OHSAS
18001:2007® — Occupational Health and Safety
Assessments Series — a gestdo de riscos tem como
principios o mapeamento de riscos e perigos das
atividades dentro das organizagbes, melhoria da
eficiéncia operacional e a governanga,
conscientizagcdo dos colaboradores sob as atividades
exercidas e suas consequéncias para com a salde e
integridade  dos trabalhadores, aumento do
desempenho e aplicacdo de métodos e ferramentas
para analise de riscos.

Portanto, este artigo tem o objetivo de apresentar
processos de gerenciamento de riscos baseado nas
normas vigentes e recomendacdes de boas préticas de
gerenciamento de projetos, as vantagens de sua
aplicabilidade e também ressaltar algumas técnicas
indicadas para o controle e monitoramento constante
de ac¢Oes preventivas.

2 METODOLOGIA

Para elaboracdo deste artigo foi aplicado como
metodologia principal a pesquisa bibliografica, pois se
baseou em revisdes bibliograficas com o intuito de
sintetizar  informacdes  atualizadas sobre o
gerenciamento de riscos na inddstria da construcao
civil e a identificacdo de técnicas simplificadas para
sua aplicacgéo.

A revisdo sistematica da literatura foi baseada nas
normas, recomendacfes de boas praticas e com o
auxilio de dissertacdes, caderno técnico e artigos
disponiveis na internet sobre a relevancia do tema.
Adotou-se um espaco temporal de 10 anos de
publicacdo, para manter o cenario contemporaneo.

Em primeiro momento realizou-se uma
fundamentacéo tedrica a respeito dos processos
contidos em um gerenciamento de riscos e métodos
abordados em normas e instituicbes aclamadas
mundialmente. Como também a descri¢do de técnicas
e analises utilizadas para identificacdo, analise e
classificagdo de riscos. Riscos esses que podem
impactar no custo, producdo, seguranca e salde dos
colaboradores.

Neste trabalho ndo foram coletados dados em
campo para testar ou mensurar as técnicas e analises
apresentadas, porém para manter fidedigno foram
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adotadas pesquisas ja praticadas sobre o
comportamento de uma gestéo de riscos estruturada e
planejada na industria da construcgéo civil.

3 GERENCIAMENTO DE RISCOS

3.1 Processos de gerenciamento de riscos

A geréncia de riscos € definida como uma
metodologia com o intuito de aumentar a confianga na
capacidade de uma organizagdo em prever, priorizar e
superar barreiras para, como resultado final, alcancar
o cumprimento de suas metas. Esse processo
compreende que qualquer esfor¢o que visa eliminar,
reduzir, controlar ou ainda financiar os riscos séo de
grande importancia para uma empresa @.

Essa metodologia possui aplicabilidade para
qualquer inddstria ou setor, para qualquer risco
positivo ou negativo. O gerenciamento € baseado em
processos e estruturas para identificar, analisar e lidar
com os riscos. Ao relacionar a gestéo de riscos com o
setor da construgdo civil, encontramos enfoques no
tempo, custo, qualidade, seguranca e
sustentabilidade.

De acordo com o Project Management Institute )
(PMI), as boas praticas em gestao de riscos adotados
no Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
incluem  planejamento, identificacdo, andlise,
planejamento de respostas, monitoramento e controle
de riscos de um projeto. Seu intuito € maximizar a
exposicdo aos eventos positivos e minimizar a
exposicdo aos eventos negativos que possam vir a
incidir sobre os resultados do projeto.

Figura 26 - Modelo de sistema de gestdo da Seguranca e
Saude do Trabalho (SST)
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Fonte: OHSAS 18001:2007®

Enquanto na norma OHSAS 18001:2007 ® a
abordagem para a reducdo e controle de riscos no
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ambiente de trabalho e o monitoramento do seu
desempenho, seguem os processos Plan, Do, Check
and Action (PDCA) — Planejar, Executar, Checar e
Agir. No entanto, além desses processos, a horma
apresenta um modelo de sistema de gestdo para a
implantacdo da gestdo de riscos que se baseia na
melhoria continua, onde a responsabilidade cabe a
todos em uma empresa, como a Figura 1 destaca a
sequir.

Pela publicacdo recente da 1SO 45001:2018®)
(realizada em marco deste ano), o Brasil ainda nao
adotou as propostas e também n&o incorporou como
supostamente normas.

Em contrapartida, em uma nova Visdo
considerando a revolucdo industrial do momento, a
ISO 45001:2018®) apresenta o ciclo PDCA em uma
nova versdo, na qual precisa ser considerada a
estrutura da organizacdo, bem como as expectativas
dos trabalhadores e de outras partes interessadas ao
meio, além de questdes externas e internas que
possam interferir e/ou influenciar nos resultados do
sistema de gestdo da SST como a Figura 2 apresenta
a seguir.

Figura 27 - Modelo de sistema de gestdo da Seguranca e
Saude do Trabalho (SST)
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Fonte: 1ISO 45001:2018®)

A 1SO 31000:2009® vem acompanhada de uma
série de normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), onde fornecem principios, diretrizes,
definicdbes e técnicas de avaliagdo de risco. Seu
objetivo € incentivar a compreensdo de sua
aplicabilidade, contribuir por meio de orienta¢cfes sobre
ferramentas sistematicas para o processo de gestao
de riscos. A norma possui reconhecimento
internacional e ndo tem a finalidade de certificacao.

Apesar de ambos serem apresentados como uma
metodologia, para a implantacdo de uma cultura de
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gestdo de riscos dentro de uma organizacdo € preciso
a adequacdao para uma aplicacéo real desse método.

3.2 Identificagcdo de riscos

O Plano de Gestao de Riscos (PGR) reunidos no
Caderno Técnico por Ruppenthal @ apresenta as
seguintes metodologias como sendo as principais para
a identificacdo de riscos: Checklists e roteiros,
Inspecdo de seguranca, Investigacdo de acidentes e
Fluxogramas.

3.2.1 Checklists e roteiros

Como andlise inicial, o checklist proposto contém
guestionarios para a identificacéo de riscos a respeito
do perfil da organizagéo, local de situacao, atividades
realizadas, estocagem de materiais, instalacdes
existentes, equipamentos utilizados, zonas de perigo
de acordo com as caracteristicas da empresa. Apesar
de uma avaliacéo criteriosa, os checklists apresentam
chances de omisséo.

3.2.2 Inspecéo de seguranca

E a procura de riscos comuns conhecidos
teoricamente ja estudados em bibliografias, pode ser
desenvolvido em varios graus de profundidade,
podendo envolver todo o quadro de trabalhadores.
Necessita a organiza¢éo de um programa bem definido
avaliando o objeto a ser inspecionado, frequéncia,
responsaveis e informagbes que serdo verificadas.
Essa metodologia cria suportes para um controle
estatistico ajudando na prevencdo e qualidade dos
processos.

3.2.3 Investigacéo de acidentes

Também é um processo de identifica¢do de riscos,
mesmo que apds a ocorréncia, e vem com o intuito de
analisar os dados relativos ao acidentado, tarefas
executadas, ocupacdo e outras particularidades ao
processo industrial realizado na empresa. Deve ser
levantada informacdes das causas do acidente para a
elaboracdo de um plano de agdes corretivas.

3.2.4 Fluxogramas

Sao indicados para o mapeamento de processos
dentro da organizacdo para identificar perdas
potenciais. S&o consideradas perdas potenciais danos
a propriedade, perdas por responsabilidade e perdas
pessoais. O objetivo é analisar dados nas operacdes
desde a matéria-prima até o consumidor final com o
maior grau de detalhamento.

3.3 Técnicas de analise e avaliacao de riscos

Para a insercéo de técnicas para o gerenciamento
de riscos é importante uma primeira analise dos
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aspectos tecnoldgicos, econémicos e sociais da
organizagdo. Os fatores tecnoldgicos visam o
desenvolvimento do processo e as condicdes
operacionais. A razdo econdmica contempla o custo-
beneficio do processo, como a possibilidade de
reducdo de custos e aumento da produtividade.
Enquanto o elemento social estd relacionado a
guestdes ambientais, de salde e seguranca dos
colaboradores.

Além disso, é preciso levar em consideracao alguns
fatores sobre a qualidade e quantidade de informacéao
desejada, m&o de obra qualificada para realizacdo do
processo, tempo, custo e atualizagéo das informacdes.

Para Souza ©®:

Na verdade, ndo existe um método 6timo para se identificar
os riscos. Na pratica, a melhor estratégia sera combinar os
varios métodos existentes, obtendo-se o maior numero
possivel de informagdes sobre riscos, e evitando-se assim
que a empresa seja, inconscientemente, ameacada por
eventuais perdas decorrentes de acidentes.

Partindo desse principio, é fundamental para o
gerente de riscos e sua equipe, o conhecimento dos
processos operacionais, a estrutura econdmico-
financeira, os colaboradores envolvidos direta ou
indiretamente, a administracdo e as responsabilidades
da empresa.

Além de ferramentas para a identificacdo dos
riscos, existem técnicas de identificacdo de perigos,
técnicas para andlise, avaliacdo e classificacdo dos
riscos, de forma que se possa abordar um tratamento
especifico para cada um deles @), como se segue.

3.3.1 Andlise historica e revisdo de seguranga

Essa é uma analise de riscos, que busca uma
reunido sistematica de dados histéricos relativos a
ocorréncia dos acidentes para melhor conhecimento
sobre as causas, efeitos e forma de ocorréncia. Dessa
forma permite uma estatistica preliminar da frequéncia
e severidade dos eventos ocorridos para estabelecer
medidas de prevencéo eficazes.

3.3.2 Andlise preliminar de riscos (APR)

Apresentada por Ruppenthal® a Preliminary
Hazard Analysis (HPA) é considerada uma analise
inicial do tipo qualitativa, utilizada quando a
experiéncia em riscos na operacao é deficiente. Seu
foco é na antecipacdo visando a determinacdo de
riscos e medidas preventivas para estar presentes na
fase operacional.

A metodologia empregada é uma revisdo geral de
aspectos de seguranca fornecendo dados, as vezes,
despercebidos para o melhor desenvolvimento da
andlise e avaliacdo de cada perigo. Tem como
beneficios a facilidade de revisbes de projeto em
tempo habil e definicdo de responsabilidades no
controle de riscos até a indicacao dos responsaveis as
acOes corretivas.
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" EDITORA
W FAEMA

3.3.3 Analise de modo e efeito de falha potencial
(FMEA)

Para Rodrigues ® a Failure Mode and Efect
Analysis (FMEA) ¢é considerada uma analise
detalhada, quantitativa e/ou qualitativa do sistema com
0 intuito de garantir que potenciais falhas e suas
respectivas causas sejam verificadas e rastreadas.
Essa ferramenta visa a determinacao de falhas, efeitos
criticos de conjuntos, equipamentos e sistemas.

Para a adogdo dessa ferramenta, é necesséria a
coleta de dados relativos aos processos das
operacBes. S&o utilizadas escalas para avaliar o
impacto com relagdo a seguranca do cliente. Deve ser
listado 0 modo de falha, os efeitos causados em outros
componentes e no sistema pela falha, a categoria de
risco, os métodos para deteccdo e acles de
compensacdo e/ou reparo indicadas. E visto como
muito Util em processos de emergéncia e deteccao
precoce de falhas.

3.3.4 Analise da operabilidade de perigos (HAZOP)

Ruppenthal @ define Hazard and Operability
Studies (HAZOP) como uma técnica geralmente
indicada para a implantagdo de novos projetos ou em
modificacdes de processos ja existentes. Essa técnica
é uma analise do tipo qualitativa, seu foco é nos
problemas de seguranca e na exposicdo aos riscos
dos operadores e equipamentos. Atua também em
situacdes de operabilidade, identificando problemas de
perda de produtividade ou qualidade.

A execucdo dessa metodologia pode ser realizada
em qualquer fase do projeto com a participacdo de
especialistas, esta requer dados oriundos de
especificacdes técnicas de materiais e equipamentos,
procedimentos de operac¢do e manutencao, processos
que possam interferir e projetos da atividade.

3.3.5 Andlise de causa raiz (RCA)

Conhecida como Root Cause Analysis (RCA) visa
identificar as falhas originais (causa raiz) que geraram
0 problema e desencadearam efeitos, utiliza-se de “o
que”, “por que” e “‘como” para descobrir a causa do
evento. Sua aplicagdo abrange seis tipos diferentes de
categorias: método, matéria-prima, mado de obra,
maquinas, medi¢cdo e meio ambiente.

Essa analise usa de diversas ferramentas para
tratar o erro ou defeito: o diagrama de Ishikawa
(vulgarmente conhecido como espinha de peixe), os
cinco porqués e brainstorming (reunido de analise) .

3.3.6 Série de riscos

Método de avaliag@o de riscos do tipo qualitativa,
seu intuito é focar em andlise de acidentes e analise
para prevencdo de fatos catastréficos. Essa anélise é
realizada sequencialmente por meio de um processo
de mapeamento dos riscos que conduzem aos eventos
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perigosos, relacionando a causa-efeito de cada um.
Esses riscos séo classificados em inicial, contribuinte,
principal e eventos catastroficos.

A técnica série de riscos € muito interessante em
andlise de acidentes, pois possui um forte potencial
para analise “a priori”. Sua vantagem €& ser simples
permitindo o envolvimento pessoal e seu resultado
atende as perspectivas, determinando as causas
remotas ou inicias da sequéncia @,

3.4 Técnicas de identificagdo de perigos

E recomendado que os processos de identificagcéo
de perigos e de avaliacdo e controle de riscos sejam
conduzidos como medidas proativas, e ndo como
medidas reativas; ou seja, € recomendado que tais
processos antecedam a introducdo de atividades e
procedimentos novos ou revisados. Os métodos a
seguir também estédo propostos no Caderno Técnico
por Ruppenthal @:

3.4.1 Técnicas de incidentes criticos (TIC)

Consiste numa analise operacional de tipo
qualitativa, sugerida para detec¢do de incidentes
criticos e tratamento dos riscos que representam. Sua
metodologia é baseada na obtenc¢&o de dados sobre o
incidente através de entrevistas com grupos aleatérios
gue representem 0s principais departamentos da
empresa, assim como as operagbes em diferentes
categorias de risco. Esta coleta de informagbes é a
respeito de acgbes inseguras desenvolvidas pelos
entrevistados ou observadas por outros, que
resultaram em les&o ou néo.

Esta técnica possui simples aplicacdo e tem acesso
a informacdes sobre riscos a partir de outras
perspectivas. O foco principal é atencdo a eventos
comuns do dia a dia com excelente relacdo custo
beneficio. Porém, alguns dados podem ser imprecisos
e sem detalhamento, pois depende da memoria dos
entrevistados.

3.4.2 What-If (WI)

Essa € uma técnica de analise qualitativa e de
identificacdo de perigos. Possui simples aplicagdo e
pode ser desenvolvida na fase pré-operacional ou na
producdo. Seus objetivos sdo identificar perigos em
projetos, instalagbes ou estruturas; identificar
problemas operacionais; investigar a fundo possiveis
desvios; indicar diferentes a¢des de melhoria para
obtencao de um nivel de seguranca aceitavel.

A utilizacdo deste procedimento garante um bom
resultado se aplicado corretamente. A probabilidade de
riscos e possiveis eventos podem ser identificados
guando formulado questdes hipotéticas para eventos
‘o que” (what) e “e se” (if). A partir disso, relatar os
riscos do processo e registrar agcbes recomendadas
para elimina¢é@o ou controle dos mesmos.
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3.4.3 What-If / Checklist (WIC)

Classificada do tipo qualitativa, oriunda da uni&o
das metodologias What-If e Checklist, seu objetivo visa
identificar tratamentos de riscos. Sua aplicacdo é
indicada em uma primeira abordagem na analise de
riscos de processos em qualquer situacdo, nao
limitando a area ou setor de utilizacao. Esta ferramenta
possui uma estruturacdo e sistematica, o tornando
instrumento eficaz na deteccéo de riscos.

Assim como o WI, sua metodologia também é
baseada em reunifes de questionamento de
procedimentos, com um detalhamento maior de
andlise e uma visdo geral do sistema, deve ser
aplicado rotineiramente. Como resultado, gera
relatérios detalhados, podendo ser utilizados para
acles corretivas e também um material para as
proximas checagens.

3.4.4 Andlise e revisao de critérios (ARC)

Considerada uma ferramenta de apoio utilizada na
identificacdo de riscos, consiste em revisdo
metodoldgica, baseada em especificacdes, normas,
cédigos e regulamentos, e outra documentagdo
referente ao evento, a partir do checklist elaborado.
Essa andlise proporciona uma integragdo entre os
diferentes setores, pois relaciona a quantidade de
riscos estabelecendo um consenso entre as areas
envolvidas, permitindo uma maximizacdo dos
resultados.

3.5 Os beneficios de uma gestéo de riscos

No ambiente da construcao civil, existe um cenario
muito oscilante que esté relacionado diretamente com
a economia e a politca do pais. Focando
especificamente em obras, independentemente de
publicas ou particulares, existem uma grande
diversidade de ameagas, devido a quantidade de
recursos necessarios em um canteiro de obras.

Causas como alto grau de terceirizagéo,
simultaneidade entre projetos e execucao, inflacéo,
escassez de mao de obra, roubos e furtos, baixo
controle de qualidade, acbes trabalhistas,
inadimpléncia, documentacdo burocrética, estoque e
outros, causam efeitos imensuraveis no resultado final,
impactando no prazo, custo e qualidade.

Porém, se identificadas por meio de andlises,
controle e monitoramento do gerenciamento de riscos,
a empresa deixa de estar exposta a variaveis
negativas do mercado de trabalho e ao cenario
politico-econdmico do pais, com vantagens e aberta a
oportunidades.

Contudo, segundo Maschio 19, o ideal é que os
riscos sejam identificados ainda no estagio inicial dos
projetos e que os envolvidos tenham consciéncia dos
beneficios originarios deste procedimento, pois a
importancia conferida a todas as fases do ciclo de vida
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dos projetos é irrisdria, quando comparada a fase
inicial.

Ainda da mesma autora, foi realizada uma pesquisa
com gestores e foram identificados 20 (vinte) motivos
a respeito da importancia do gerenciamento de riscos
e da seguranca para o sucesso dos projetos. Seguem
eles:

- Possibilitam prever os problemas para poder
soluciona-los, antes de ocorrer algum impacto negativo
no projeto;

- Impactam diretamente nas definicdes de tempo e
custo, bem como de recursos humanos;

- Podem garantir que o investimento de recursos no
projeto seja correto;

- Podem afetar o sucesso de um projeto, logo séo
fatores importantes para 0 mesmo;

- Diminuem os riscos dos projetos;

- Trazem maior previsibilidade, integracéo,
conhecimento, eficiéncia e eficacia ao projeto;

- Nao existe projeto que ndo tenha algum risco
envolvido. Profissionais e empresas engajadas em
processos de seguranga estdo, geralmente,
avanc¢ados na sua area de atuacéo;

- Possibilitam minimizar custos e prazos dos
projetos;

- Em gerenciamento de projetos, todos os detalhes
sdo importantes;

- Gerenciar os riscos de forma adequada permite
cumprir prazo, custo e requisitos de qualidade do
produto;

- Possibilitam andlises e antecipag¢édo de impactos
inesperados, bem como reducéo de custos do projeto
com resultados positivos e satisfagéo do cliente;

- Sem a andlise de risco, pode-se inviabilizar um
projeto depois de iniciado;

- No planejamento do projeto é preciso ter
visibilidade para todas as éareas de conhecimento,
inclusive gerenciamento de riscos e seguranca,

- Para mitigar riscos e reduzir acidentes de trabalho;

- O fator seguranca tranquiliza os investidores;

- Ajudam a concluir o projeto de maneira
satisfatoria;

- Esses
expectativas;

- O gerenciamento de riscos e a seguranca sao
fundamentais para o sucesso do projeto;

- A andlise e a resposta aos riscos diminuem as
chances de imprevistos;

- Segundo o PMI ), gerenciamento de riscos
deficiente é a maior causa de fracasso em projetos.

Desta feita, pode-se constatar também vantagens
guando se ha numa transagdo uma das partes
envolvidas sendo somente de investidores, o que
ocorre geralmente na construcdo civil possibilitam
resultados como melhora nas comunicacoes,
tranquilidade das partes interessadas, programa
interno de auditoria, protecdo dos investidores e
demais partes interessadas e das corporacdes,
relacdo com o planejamento estratégico do negdcio e
ao uso eficaz dos recursos.

fatores possibilitam quantificar as

772

" EDITORA
W FAEMA

3.5.1 No canteiro de obras

Em estudo de caso realizado por Saurin e
Guimarées (0 diretamente em trés canteiros de obras
através de entrevistas com todos os colaboradores em
busca de identificar riscos e sua natureza -
metodologia empregada similar a “Analise de Causa
Raiz” e “Técnicas de incidentes criticos (TIC)".

Foram constatados que os problemas existentes
em obras — de modo abrangente — podem estar
relacionados diretamente aos riscos ambientais (RA),
area de recursos humanos (RH), equipamentos de
protecdo individual (EPI), projeto de processos e/ou
postos de trabalho (PPP) e treinamentos (TRE).

Em andlise simplificada ao levantamento de dados
realizado — mediante aos eventos cotidianos de cada
canteiro — foi possivel observar que os fatores
relevantes para determinar o0 tipo de risco
preponderante estdo associados absolutamente a
natureza da obra e ao know-how da construtora.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As bases tedricas existentes atualmente oferecem
diversos métodos e processos confiaveis a respeito
dos riscos compreendidos em qualquer setor industrial,
porém o cenario de um canteiro de obras é peculiar e
sensivel devido ao alto nivel de complexidade inserido.

A construgdo civil, por exemplo, apresenta uma
deficiéncia para acompanhar esses parametros, talvez
por ser atividades muito dindmicas haja dificuldade de
aplicar essas recomendac¢8es com a rapidez no qual a
obra demanda.

No entanto, Ruppenthal® complementa que o
gerenciamento deve ser incorporado na cultura interna
da organizacéo, associando sua filosofia, praticas e
processos a gestao estratégica da empresa.

Sendo assim, 0s exemplos apresentados neste
artigo destaca a necessidade de um mapeamento e a
identificacdo de riscos de maneira especifica e pontual
inicialmente dentro da filosofia da empresa — o que
ressalta que apesar da construcdo civil ser um dos
setores com altos indices de acidentes de trabalho e
demais riscos, a gestao de riscos deve ser inserida a
visdo, missdo e valores de uma organizacao.

Sobretudo, a esséncia e natureza de uma obra
deverd ser planejada minuciosamente e realizar
periodicamente a avaliacéo e classificagdo dos riscos
para garantir o cumprimento de todas as atividades
planejadas de acordo com as medidas de seguranca
estabelecidas. Sendo necessario o acompanhamento
e controle da execucdo do projeto pelos gestores,
especialmente durante as etapas que envolvem maior
risco.
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