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COMPANIES

Resumo: Produtos de marca propria nao eram bem aceitos pelos
consumidores, mas alguns fatores tém motivado a sua escolha, dentre
preco, qualidade e diversificacao. Considerando que atualmente, o
contrato de private label, tem sido identificada como oportunidade de
negocios entre grandes e pequenas empresas, o objetivo deste artigo é
apresentar o resultado de um projeto de fabricacao de produto inovador
através de contrato entre uma industria de grande porte e uma pequena
empresa, elencando principais ganhos e perdas, para auxiliar pequenas
empresas na avaliacao da viabilidade técnica do contrato de private label.
A pesquisa é composta da analise de dados existentes através de pesquisa
bibliografica, fontes em base de dados eletrénicos e observacao durante a
execucao de contrato de private label. O resultado obtido nao atingiu o
mesmo nivel de satisfacdo desejado para todos os envolvidos, mas a
experiéncia pode contribuir para que parcerias similares alcancem
melhores resultados.

Palavras-chave: Marca propria. Oportunidade. Pequena e Grande
Empresa.

Abstract: Private label products were not well accepted by consumers, but
some factors have motivated their choice, among price, quality and
diversification. Considering that currently, the private label contract has
been identified as a business opportunity between large and small
companies, the purpose of this article is to present the result of an
innovative product manufacturing project through a contract between a
large industry and a small company, listing the main gains and losses, to
assist small companies in evaluating the technical feasibility of the private
label contract. The research is composed of the analysis of existing data
through bibliographic research, sources in electronic databases and
observation during the execution of a private label contract. The result
obtained did not reach the same level of satisfaction desired for everyone
involved, but the experience can contribute to similar partnerships
achieving better results.

Keywords: Private label. Opportunity. Small and Large companies.
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Introducao

Abordada em pesquisas da area de administracao e marketing, que exploram
o perfil e tendéncia de consumo, a marca propria € um tipo de terceirizacao da
producao, em que uma empresa contrata outra para o desenvolvimento de um
servico ou produto com o seu nome/marca.

Em paises mais desenvolvidos, a comercializacao de marca prépria ainda esta
em expansao, apesar da curva de crescimento nao ser ascendente, visto que ha uma
retracao no crescimento da populacao (menores taxas de crescimento / mercados
emergentes - leste europeu e asiatico, américa latina) (. Na Suica e Alemanha, os
produtos alimenticios de marca propria representam 30% e na Inglaterra cerca de
50%, destaque para o varejista inglés Mars & Spencer, que vende 100% dos produtos
com marca propria. Enquanto isso, no Brasil, ainda nao ultrapassaram 10% das vendas
@),

Nao diferente de outros paises, a marca propria iniciou no Brasil pelas cadeias
de supermercados, surgindo na década de 1960 com os supermercados Sendas e Paes
Mendonca e, dez anos depois, com as redes Wal Mart, Pao de Aclcar e Carrefour
que comecaram a oferecer produtos com a sua marca, a precos competitivos, como
estratégia de branding e para aumentar o mix de produtos nas gondolas ).

Alguns fatores tém motivado a escolha de ter produtos de marca propria,
dentre eles aumento do poder de negociacao e a diminuicao de precos para o
consumidor. No entanto, o preco praticado é importante, mas nao garante a
recompra do consumidor; a qualidade € um dos principais atributos para a boa
aceitacao do produto de marca prépria; desconhecer ou ignorar expectativas do seu
publico alvo é uma falha colossal dos gestores de negocios 4.

Apo6s um estudo sobre o comportamento e habitos de consumo, Nielsen criou
5 perfis para o consumidor brasileiro - Consciente Pragmatico, Equilibrista,
Consciente Sonhador, Conectado, Aspiracional - com intuito de auxiliar as estratégias

das empresas ©).
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Reconhecer as necessidades, se antecipar as futuras demandas e estar
orientadas para o mercado consumidor é a chave para que as empresas sejam
competitivas. Quanto maior a renda familiar dos brasileiros, mais eles consideram
qualidade e menos eles consideram preco entre os fatores mais importantes na
compra de bens de maior valor . A marca/fabricante é considerada entre os dois
fatores mais importantes por 34% da populacao.

Com intuito de acompanhar as tendéncias e anseios de consumidores cada vez
mais exigentes e acelerados, industrias de alimentos de grande porte tém buscado
parcerias com micro e pequenas empresas (MPE) para firmar contrato de private
label.

A pequena empresa €& uma entidade especifica, com problemas
administrativos substancialmente distintos quando comparados com a grande
empresa, mas uma caracteristica das pequenas empresas € a diferenciacao em
contraste com a producao em grande escala de produtos padronizados das grandes
empresas, que significa altos custos sem oferecer vantagem objetiva. No entanto,
pode representar significativa oportunidade para pequenas empresas voltadas a
oferecer produtos que atendam as necessidades de consumidores desejosos de
independéncia com relacao a produtos massificados ().

Esse tipo de alianca proporciona que a MPE tenha oportunidade de
crescimento, uma vez que permite ampliar producao, aumentar o aproveitamento
dos equipamentos e da equipe de producao, reduzindo os custos de processo, ter
visibilidade no mercado, bem como, desenvolver novas habilidades e expertises com
a parceria.

No cenario atual, essa opcao é avaliada por alguns estudiosos como
oportunidade para que a empresa se mantenha no mercado, haja visto a crise
econdmica de ordem mundial ocasionada pela Pandemia COVID-19. E certo que
alguns segmentos tiveram aumento de demanda, como produtos para higiene basica,

medicamentos, materiais médicos e até algumas categorias de alimentos.
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Mas, € possivel identificar reducao de consumo de alguns produtos
alimenticios considerados como supérfluos ou que eram consumidos em ocasioes,
agora bastante raras como, cinema, festas, reunides sociais. Situacao imposta pelas
medidas restritivas adotadas para conter o avanco da pandemia, uma vez os habitos
alimentares, por exemplo, estao relacionados diretamente aos costumes sociais.

A queda do poder aquisitivo, outro impacto ocasionado pelos reflexos do
elevado indice de desemprego ou medidas que permitiram a reducao da remuneracao
salarial ®, impactou diretamente nas escolhas dos consumidores.

Portanto, a reducao de custos de producao tem sido cada vez mais
condicionante para a sobrevivéncia das pequenas industrias. E atrelado a essa
condicao esta o aumento da produtividade. Para medir a capacidade produtiva de
uma indistria € necessario conhecimento técnico de cada equipamento
individualizado, bem como da linha completa para identificar presenca de possiveis
gargalos que possam influenciar na reducao da eficiéncia do parque tecnoldgico.
Teorias de produtividade como kaizen, lean manufacturing e outras ferramentas
contribuem para analise da situacao atual da fabrica. Com base nas informacoes dos
equipamentos e etapas do processo, elabora-se o fluxograma quantitativo, que é de
extrema importancia para mensurar os indicadores. Todas essas acdes, contribuirao
para reavaliar a capacidade produtiva, rever e planejar possiveis aliancas.

Algo importante também, é a participacao ativa dos representantes da
empresa em eventos técnicos ou estratégicos para divulgar a marca e apresentar a
estrutura que dispde. Os empresarios de um mesmo segmento nao devem focar em
aspectos de concorréncia entre indUstrias, mas vislumbrar possiveis parcerias.

Diversificar producao e estar em constante busca por atender as necessidades
dos consumidores, cada vez mais exigentes por qualidade e avidos por inovacao
requer investimentos de recursos financeiros elevados e tempo - desde aquisicao de
equipamentos, adequacao de espaco fisico e desenvolvimento de processos e

controles, como testes de desenvolvimento e treinamento de equipe.
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Aliado ao risco do julgamento do mercado consumidor que pode aceitar ou
rejeitar o novo produto, o resultado do estudo da analise de risco € primordial para
evitar prejuizos. Atrelado a situacao atual, onde os investimentos precisam cada vez
ser revistos e calculados uma das saidas encontradas tem sido a parceira de
terceirizacao.

Existem quatro possiveis trajetorias de insercao no segmento de consumo:
disputa de espaco em mercados ainda pouco oligopolizados e com acentuada
concorréncia em precos; identificacao e exploracao de oportunidades em “nichos”
de mercado; parte integrante de aglomeracoes setoriais de empresas, sem lideranca
explicita; e insercao em redes de relacoes, mais frequentemente de subcontratacao,
comandadas por grandes empresas (/). No entanto, projetos em MPE’s podem ser
diretamente afetados nao apenas por mudancas externas, comuns a outras
organizacoes, mas principalmente por diretrizes internas, imaturidade e/ou
desconhecimento que promovem impacto negativo no andamento do projeto.

Aliadas aos fatores internos, ha também influéncia causada por mudancas
externas que afetam diretamente acordos comerciais e no aspecto sociocultural
relacionado com habitos de consumo que tem sido disseminado cada vez mais rapido,
devido a velocidade no compartilhamento de informacdes. Considerando que os
problemas e suas causas nao existem isoladamente e que estao intimamente ligados
com as pessoas, grupos ou organizacoes, alguns principios como comunicacao,
planejamento e conhecimento de custos de producdao, devem ser usados para
resolver ou atenuar os problemas e proporcionar éxito num contrato de private label.

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a experiéncia desta autora
enquanto Responsavel Técnica durante a execucao de um projeto de inovacao de
producao de alimentos em contrato de private label, entre uma industria
multinacional e MPE familiar, elencando principais ganhos e perdas, para auxiliar
micro e pequenas empresas (MPE) na avaliacao da viabilidade técnica de contrato de

private label.
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Metodologia

O presente estudo teve natureza descritiva, composto especialmente de dados
existentes através de pesquisa bibliografica, busca de fontes em base de dados
eletronicos e observacao do cenario estudado. Quanto a abordagem, a pesquisa é
considerada qualitativa e possui algumas caracteristicas essenciais, dentre as quais

destaca:

= O ambiente natural é a fonte direta de dados;

* O pesquisador € o instrumento fundamental de coleta de dados;

= Procedimentos descritivos da realidade estudada sao utilizados;

* Importancia do processo e nao simplesmente dos resultados e o produto,
* Enfoque indutivo na analise dos dados.

Para esta pesquisa a autora esteve diretamente envolvida nas principais as
etapas do projeto, a saber: auditoria para liberacao de execucao do contrato,
monitoramento de todas as etapas de producdao e verificacao dos resultados,
elaboracdao de relatorios técnicos, liberacao do produto final, bem como
atendimento ao cliente em questdes técnicas e operacionais. A adocao de um critério
razoavel de julgamento contribui para resultados favoraveis e a abordagem da
amostragem é Util quando se faz necessario incluir um pequeno nimero de unidades
na amostra e pode ser, nestes casos, mais fidedigna e representativa que uma
amostra probabilistica 19,

O projeto estudado teve inicio quando a pequena empresa (PE), participante
ativa em feiras de negdcios com foco em inovacao, sustentabilidade e consumo
consciente, estava expondo seus produtos em um evento e atraiu o olhar de
representantes do time de desenvolvimento de novos produtos e marketing de uma

grande empresa (GE).
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Esta, interessada em diversificar segmento de mercado, com foco nas novas
tendéncias de consumo por produtos organicos, saudaveis e diferenciados para
atender um nicho de consumidores, encontrou na pequena empresa uma
possibilidade para testar o mercado com o lancamento de um produto inovador, sem
investimentos elevados.

Apos reuniao informal no proprio evento, o inicio da parceria foi marcado por
reunioes com as equipes comerciais e de pesquisa e desenvolvimento da GE com um
representante da PE. Confirmado o interesse de ambos, seguiu-se a elaboracao de
um projeto de desenvolvimento do novo produto em parceria e assinatura de termo
confidencialidade, por se tratar de um produto inovador no mercado nacional e
internacional.

Neste projeto estavam inclusas etapas de visita técnica as instalacoes da
pequena empresa, auditoria de processos pela equipe de producao da GE e testes
das formulacoes dos novos produtos para degustacao e analises sensoriais para
validacao da ficha técnica.

ApoOs as primeiras conversas informais sobre a parceria, a equipe de pesquisa
e desenvolvimento da GE, elaborou relatorio diagndstico com base nas informacoes
captadas na visita técnica, onde acompanhou processo de fabricacao, conversou com
a equipe da PE e analisou documentos técnicos - procedimentos e registros
existentes, alvaras, licencas e laudos laboratoriais.

Como resultado da auditoria de processos e considerando que o cliente exigia
certificacbes de qualidade, validadas por orgaos independentes de acreditacao,
foram identificadas algumas necessidades de melhoria para avancar com a parceria,

tais como:
- Adequacao na estrutura fisica da fabrica;
- Manutencao de alguns equipamentos da linha de producao;

- Aquisicao de materiais e utensilios para substituicao dos existentes;
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- Renovacao/obtencao de licencas especificas;

- Aquisicao de novos insumos e materiais de higienizacao especificos;

- Elaboracao de documentos relativos a seguranca do trabalho;

- Certificacdes de qualidade mais rigorosas que as legislacées vigentes;

- Implantacao de controles de processos e novos indicadores de producao;
- Treinamento da equipe;

- Calibracao de equipamentos e instrumentos;

- Aquisicao de novos instrumentos para controle de processos;

- Apresentacao de plano de manutencao preventiva atualizado.

Diante do resultado da auditoria inicial, a equipe técnica da PE elaborou um
plano de acao (imagem 1) para organizar as acoes requeridas e responsaveis para

acompanhar os prazos de execucao e investimento realizado.

Figura 1: Exemplo de Plano de acdo
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Algumas informacdoes como capacidade produtiva instalada da fabrica,
disponibilidade de matéria-prima, principais fornecedores de matérias-primas e
prazos de execucao (lead time) foram enviadas a equipe da GE, assim como amostras
de testes de formulacao para analise e validacao. Foram realizados alguns ajustes de
percentuais de ingredientes e estabelecida a formulacao padrao e composicao do
produto - formato, peso unitario, embalagem primaria, secundaria e terciaria. Com
base nessas informacdes, foram definidos os custos de producao, volume a ser
fabricado, prazo e condicdes comerciais para elaboracao de minuta de contrato.

Pari passo, os responsaveis da PE reuniram a equipe da producao, manutencao
e administrativa, para informar o interesse na parceria e a necessidade de
engajamento de todos para formalizacao de contrato. Abordaram sobre a
importancia de executar o plano de acao, respeitando os prazos, uma vez que seria
realizada nova auditoria e o resultado desta, seria condicao sine qua non para a
assinatura do contrato.

As acles que requeriam pouco ou nenhum recurso financeiro foram tratadas
de imediato e as demais demandaram visita de prestadores de servicos, apresentacao
de orcamentos, avaliacao das propostas, negociacao para reducao de valor e forma
de pagamento. Semanalmente a equipe envolvida no projeto se reunia para
atualizacdo do andamento das etapas e revisao de estratégias para alcancar os
objetivos.

Apos analise de requisitos do cliente e as mudancas requeridas, foi realizado
alinhamento técnico com a equipe de producao que entendeu ser oportuno realizar
algumas mudancas no processo atual, aproveitando as melhorias ja apresentadas
pela parceria. Os colaboradores da producao e qualidade foram treinados para
utilizacao de novos formularios, a fim de se familiarizar com o registro de novos

indicadores e rotinas que deveriam ser adotadas quando confirmado o projeto.
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Findado prazo fornecido pela GE, foi realizada visita de auditoria, evidenciado
avancos nas melhorias e existéncia de algumas pendéncias. Apos avaliacao de risco,
0 que ainda tinha sido identificado como nao conformidade, mas que nao implicaria
na seguranca do produto, teve prazo ampliado para conclusdao e apos
comprometimento do representante PE, o contrato foi assinado para iniciar producao
de marca propria para GE.

Confirmada a capacidade de atendimento da demanda, deu-se inicio as etapas
de definicao de obrigacoes, citando por exemplo o cumprimento do prazo de entrega
dos produtos, garantia de fabricacao de produto seguro e conforme padrao técnico
especificado, bem como das penalidades em caso de qualquer irregularidade
identificada ao longo da execucao do projeto.

A minuta de contrato de prestacao de servico foi elaborada tendo como base
as informacoes técnicas levantadas nas visitas pela equipe da GE, bem como dados
informados pela PE. Nesta etapa foi envolvida a equipe do comercial e marketing das
empresas com foco em definicao de custos, planejamento de atendimento, forma de
pagamento e sancoes em caso de descumprimento de alguma clausula contratual.

Apoés formalizacao contratual, foi enviado o primeiro pedido com prazo de
entrega pré-definido e acordado entre as partes. As matérias-primas e embalagens
foram providenciadas e o start up - inicio da producao - foi monitorado por
integrantes das equipes de producao, qualidade e marketing da GE.

Neste momento, o intercambio entre as equipes da PE e GE foi fundamental
para o sucesso do projeto. Mesmo com algumas limitacoes estruturais da PE, foi
percebido a dedicacao e empenho da equipe perante os representantes da GE.

No acompanhamento do processo, foram percebidos necessidade de ajuste de
algumas etapas, formularios e indicadores, por se tratar de uma producao

semiautomatica, com mais etapas manuais do que numa fabrica automatizada.
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Estar envolvida no contexto estudado, permitiu a pesquisadora uma visao
ampla do processo e possibilidade de questionar com mais detalhes as caracteristicas
do objeto de estudo, permitindo capturar elementos objetivos e subjetivos.

Durante a execucao do projeto, foi utilizada a técnica da observacao como
coleta de dados em todas as etapas: leitura do contrato, estudo das legislacoes,
normas e exigéncias adicionais requeridas pelo Contratante, acompanhamento da
execucao do plano de acao para correcao de nao-conformidades apontadas na
auditoria da GE, treinamento da equipe dos setores da producao, manutencao e
qualidade para utilizacao de formularios de controle de qualidade, avalicao do
processo e validacao das informacoes apontadas nos registros e laudos das analises
laboratoriais. A observacao possibilitou meios diretos e satisfatorios para estudar
uma ampla variedade de fenomenos; propiciou a coleta de dados sobre um conjunto
de atitudes comportamentais; permitiu obter dados nao contemplados em
questionarios e entrevistas (112,

A presente pesquisa demandou conhecimento da legislacao vigente para
producao de alimentos, seguranca do trabalho e questdes ambientais, normas de
controle de qualidade para que a ferramenta de observacao fosse utilizada
adequadamente, uma vez que a observadora estava envolvida no objeto de estudo,
sendo caracterizada como observacao participativa natural ou interna.

A técnica da observacao permitiu retratar com realismo o cenario pesquisado
e, por ser de natureza participativa, ainda teve como vantagem, a pesquisadora estar
familiarizada com o ambiente de producao e com os integrantes das etapas que
envolveram o processo de producdo, tais como: equipe da producado, logistica,
financeira e administrativa da Contratada, fornecedores de matéria-prima,
prestadores de servicos de analises laboratoriais, equipe de producao, qualidade,

marketing e logistica da GE.
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No entanto, observar o contexto natural sem intervencdes e evitando
favorecer a subjetividade é a estratégica inicial para descrever as observacoes de

maneira imparcial evitando interpretacoes tendenciosas (),

Para tanto, a postura profissional ética adotada pela autora, permitiu
identificar falhas no processo e corrigi-las a tempo para nao impactar no resultado

da producao ou, quando necessario interagir com a equipe técnica da GE.

Resultados e Discussao

0 inicio do contrato de private label, utilizado para o presente estudo, foi
marcado por interesses comerciais, tecnolégicos e econdmicos e gerou expectativas
diferentes para PE (Contratado) e GE (Contratante), que culminou em motivacoes
distintas. De um lado uma pequena empresa que vislumbrava a oportunidade de
ganhar notoriedade no mercado e reduzir custos de producao, uma vez que ampliaria
a utilizacao dos equipamentos, atingindo capacidade maxima de producao instalada;
por outro, uma grande empresa com interesse em testar o mercado consumidor
brasileiro para um produto inovador, sem investimento numa nova estrutura fabril.

Para garantir éxito na alianca, a estrutura contratual foi submetida as
avaliacdes e limitacoes de um conjunto de riscos contratuais. Alinhamento e
estreitamento de parceria com os principais fornecedores também foram
fundamentais para tentar reduzir ao maximo os problemas relacionados as
informacoes e as incertezas da alianca (). A adocao de auditorias internas regulares
como estratégia para evitar identificar problemas em etapas avancadas do processo
que poderia ocasionar prejuizos ao resultado foi um diferencial na execucao do

contrato.
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A importancia da auditoria interna esta principalmente em trabalhar para que
haja transparéncia dos processos e possibilite acompanhar a melhoria dos mesmos,
aumentando o valor organizacional do processo; para que isso aconteca, o
envolvimento dos funcionarios é essencial (14).

Outra ferramenta a ser destacada foi a utilizacao do plano de acao para
planejar a execucao das acoes. Apos reconhecer as nao conformidades apontadas nas
auditorias, estas foram listadas e estabelecidos cronograma e prazos, informando
responsaveis por cada tarefa, recursos financeiros e humanos necessarios para éxito
do projeto e com intuito de acompanhar a execucao de pendéncias e prazos.

Um plano de acao é estratégico para alcancar o objetivo requerido (' e é
facilmente compreensivel por todos os envolvidos. Requer empenho e disciplina para
o cumprimento dos prazos, utilizacao dos recursos e, quando atualizado
regularmente, representa um retrato da situacao atual, facilitando o monitoramento
dos status pelos gestores do projeto.

Com a competitividade cada vez mais presente na economia, os altos custos
de producao, surgimento constantes de novos perfis do consumidor, que se
apresentam cada dia mais exigentes e menos fieis a marcas, pois conhecem todas as
possibilidades de compra existentes, entre outros aspectos, as empresas precisam
de melhoria constante em seus processos e saber gerir estrategicamente seus
custos e suprimentos, alcancando o0 aumento da qualidade, e
consequentemente, a competividade no mercado (9. Assim, torna indispensavel o
planejamento e um sistema de gestao de qualidade bem definido e estruturado para
evitar prejuizos financeiros e até mesmo da imagem/marca.

Na etapa de formalizacao do contrato foi observado maior foco nas vantagens
financeiras e comerciais com o resultado da parceria, sendo uma delas a
possibilidade de ganhar visibilidade no mercado e abrir caminho para novas

parcerias.
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A equipe técnica, responsavel efetivamente pela execucao do contrato,
formada por profissionais da producao e qualidade, ficou limitada a ser fonte de
consulta de informacgdes sobre o processo e nao participou da avaliacao final do
contrato. Percebeu-se pouco importancia na analise critica (') da equipe técnica,
quanto a pertinéncia de algumas exigéncias, nao havendo espaco para adequacao e
sugestao de margem de seguranca para indicadores de qualidade.

No exemplo estudado, o contrato foi firmado com énfase nas perspectivas
comerciais e financeiras, sem considerar questoes operacionais e limitacoes
técnicas, sendo esse um dos aspectos mais impactantes na execucao do contrato. Na
avaliacao comercial, devido desconhecimento técnico e falta de experiéncia em
producao, as obrigatoriedades/exigéncias do Contratante foram aceitas, mas quando
o plano documental passou a ser executado, percebeu-se o elevado custo de
investimento necessario para execucao do contrato, para evitar pena de sancées por
descumprimento do acordado. A nao realizacdo de uma analise de riscos,
levantamento de limitacdes e ocorréncias nao previstas por parte da Contratada,
gerou um aumento na pressao sobre a equipe operacional que teve que garantir o
cumprimento do planejamento a qualquer custo ('7:18),

Finalizada a primeira producao, validada a documentacao pela equipe técnica
da GE e autorizada a expedicao para comercializacao dos novos produtos, até entao
mantidos em sigilo por todos os envolvidos, foi realizada uma reuniao de avaliacao
dos pontos criticos e oportunidades de melhoria para evitar problemas no segundo
pedido. A ocorréncia mais critica foi o prazo para execucao - divergéncia entre lead
time informado e o realizado.

Por se tratarem de novos produtos com caracteristicas parecidas, mas nao
iguais ao ja produzido, o comportamento em algumas etapas da producao foi
diferente, ampliado o tempo de processo e impactando no aumento de custos com

horas extras da equipe para cumprimento do prazo (19,
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Outro impacto importante foi a parada de producao dos produtos préprios,
uma vez que para cumprir prazo de finalizacao conforme contrato, houve dedicacao
total da equipe e equipamentos as producdes dos novos produtos, ocasionando
ruptura no estoque de alguns itens da marca.

Assim, o que no inicio da parceria era uma oportunidade e s6 eram percebidas
vantagens e aspectos positivos, apos execucao do contrato, foram destacadas
ameacas a ‘saude’ financeira da PE, haja visto a necessidade de investimentos
necessarios para execucao do contrato e atendimento as obrigatoriedades impostas
pelo Contratante.

A seguir, dois aspectos observados na execucao do projeto que, por nao terem
sido analisados criticamente, impactaram de forma negativa nos resultados do
contrato de private label:

1. Capacidade produtiva: precisam ser considerados dados reais de
producao e levantados possiveis problemas e fragilidades de processos, requisito para
o0 sucesso de uma nova producao. Do contrario, algumas consequéncias que podem
ser citadas sao falhas no planejamento da producao e descumprimento de prazo de
entrega, impacto na producao propria, reduzindo estoque e gerando ruptura.

2. Definicao dos custos de producao: devem ser considerados custos reais
da producdo e classifica-los em investimento ou despesa. Negligenciar esta
informacao, ocasiona resultado financeiro adverso ao esperado, pois para execucao
do Contrato, as despesas nao consideradas no custo do produto, sao assumidas pela
pequena empresa. No estudo em questao, apenas 30% dos gastos foram
caracterizados como custos de investimento:

2.1. Despesas (70%): recursos financeiros destinados para aquisicao e
adequacao de itens exclusivos para execucao do contrato e que nao foram
considerados na negociacao; brechas no Contrato que permitiu a Contratante ampliar

exigéncias ao longo da execucao do mesmo.
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2.2. Investimento (30%): melhorias cujo beneficios permanecerao

apos a conclusao do contrato, mesmo que este nao seja renovado.

Vale ressaltar que a situacao econémica atual causada pela pandemia Covid19,
que resultou em queda do poder aquisitivo, tende a aumentar o consumo de produtos
de marca propria, uma vez que o custo-beneficio pode ser bem menor que as marcas
tradicionais. A expectativa € que se repita o0 mesmo cenario observado em meados
de 2008 na Europa, sendo ja apontado pelas pesquisas que 50% do consumo sera de
produtos de marcas proprias até 2023 29, antecipando em 2 (dois) anos a previsao
anterior, oportunidade para fabricantes investirem em parcerias para obtencao de
produtos inovadores, com qualidade e bom preco com custo de investimento e tempo

menores.

Conclusoes

A inexperiéncia aliada a auséncia de analise de risco com base em dados reais
de producao, que deveriam ser considerados na elaboracao da planilha de custos e
minuta, foram aspectos preponderantes no resultado obtido com contrato de private
label analisado.

Numa parceria em que seria possivel ganho dos dois lados, a realidade foi
diferente. Por um lado, a pequena empresa que tinha a possibilidade de reduzir
custos de producao, evoluir em aspectos produtivos através da transferéncia de
tecnologia, fortalecer marca, abrir portas para outras parcerias e melhorar a
situacao financeira da empresa, teve como resultado a reducao de estoque do
proprio produto, devido necessidade de direcionar recursos para atendimento
imediato as demandas do contrato, bem como o aumento de dividas, devido
empréstimos realizados para pagar os investimentos e despesas obrigatorios, aliado

ao longo prazo para recebimento do pagamento da producao.
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Do outro lado a grande empresa, com a possibilidade de lancar um produto
inovador em tempo reduzido sem necessidade de investimentos em aquisicao de
equipamentos e espaco fisico para uma nova linha de producao, com expertise nesse
tipo de parceria, considerando que nao era o seu primeiro contrato, que do ponto de
vista comercial era a mandatoéria na relacdo, e que pode testar o mercado
consumidor.

Considerando referencial tedrico e a experiéncia no objeto em estudo, é
possivel afirmar que um dos principais aspectos a serem avaliados em contratos de
private label entre empresas de pequeno e grande porte sao de ordem técnica
operacional - dados reais de producao, capacidade produtiva, equipe necessaria,
recursos disponiveis para adequacoes que se obriguem, negociacao dos custos de
investimento atrelado as exigéncias adicionais.

A adocao de um programa de auditoria, por ser uma ferramenta estratégica e
de grande relevancia para obter informacdes com confiabilidade e credibilidade, a
fim de prevenir falha nas avaliacoes e decisoes erradas, também sao fundamentais
para garantia de sucesso na execucao de um contrato de private label.

O resultado obtido nao atingiu o mesmo nivel de satisfacao almejado para
todos os envolvidos, mas a experiéncia obtida ao longo da execucao do contrato pode

contribuir para que parcerias similares alcancem melhores resultados.
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