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direitos

Resumo: A pandemia da COVID-19 imp0s um novo ritmo para a vida das
pessoas € na area da educacdo nao foi diferente. Nesse contexto de
mudancas significativas, a escola teve que se reinventar, inovar sua
pratica pedagdgica para atender os estudantes em periodo de
afastamento social. O presente artigo com o tema “A pandemia e a
tecnologia como ferramenta de ensino” e tem como objetivo abordar as
possibilidades de atividades educacionais utilizando as Tecnologias
Digitais da Informacao e Comunicacao, ferramentas disponiveis no mundo
virtual. O trabalho oportuniza ainda uma abordagem sobre o papel da
escola a democratizacao do ensino e os desafios que professores e
estudantes enfrentam nesse momento de adaptacao frente a falta de
condicoes ao acesso as tecnologias, dentre outras questoes que
impactaram a vida da comunidade escolar. Os procedimentos
metodologicos estao embasados no levantamento de informacoes através
de pesquisas bibliograficas em publicacbes online como revistas,
legislacao e outros na area da salde e educacao.

Palavras-chave: Pandemia. Tecnologias Digitais. Escola.

Abstract: The COVID-19 pandemic imposed a new rhythm on people’s lives
and in the area of education it was no different. In this context of
significant changes, the school had to reinvent itself, innovate its
pedagogical practice to assist students in a period of social withdrawal.
This article with the theme "The pandemic and technology as a teaching
tool" and aims to address the possibilities of educational activities using
Digital Technologies of Information and Communication, tools available
in the virtual world. The work also provides an opportunity to approach
the role of the school in the democratization of teaching and the
challenges that teachers and students face at this time of adaptation in
view of the lack of conditions to access technologies, among other issues
that impacted the life of the school community. The methodological
procedures are based on gathering information through bibliographic
research in online publications such as journals, legislation and others in
the area of health and education.
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Introducao

A sociedade no mundo todo, partir de marco de 2020, foi surpreendida pela
pandemia do COVID-19, um novo agente viral conhecido como corona virus,
descoberto no final de 2019, milhdes de pessoas apresentam um quadro clinico que
varia de infeccdes assintomaticas a quadros respiratorios graves que podem levar a
morte. Nesse sentido, A Organizacdao Mundial da Saiude (OMS) juntamente com o
Ministério da Saude recomendou como medida de prevencao, o distanciamento social
M,

Com as medidas de distanciamento, segundo Corréa e Brandemberg @, a
Organizacao das Nacdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) estima que
mais de um bilhao de discentes estao longe da escola em todo o mundo em decorréncia
da pandemia. No Brasil, devido ao aumento de casos, as atividades escolares
presenciais em todos os niveis foram suspensas pelo Ministério da Educacao (MEC),
levando aproximadamente quase 53 milhdes de discentes a ficarem sem aula ?).

O surgimento da pandemia alterou os rumos da sociedade no mundo. Na area
educacional milhares de estudantes ficaram impedidos de ir a escola, adotando assim
isolamento social como medida de prevencao a pandemia. Dessa forma, professores
e alunos tiveram que se adaptar as aulas a distancia e utilizar toda a criatividade
através de diversos recursos tecnoldgicos disponiveis para dar continuidade as
atividades escolares 2.

Assim, sem o retorno presencial das aulas, uma das alternativas encontradas
por diversos paises, incluindo o Brasil foi a migracao das aulas do modelo presencial
para o modelo remoto, a transferéncia das aulas para plataformas online e a utilizacao
das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) e Tecnologias Digitais (TD), ambas

comumente utilizadas na Educacao a Distancia ).
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No contexto brasileiro, a implementacao da transicao do ensino presencial
para o ensino remoto, professores e alunos enfrentam grandes desafios como a falta
de acesso as tecnologias, os dispositivos mais atuais como o computador, o
tablet, o smartphone e qualquer outro dispositivo que permita a navegacao na internet
(2)

Outra problematica se refere ao fato de que:

[...] boa parte dos professores brasileiros nao se encontra, efetivamente,
capacitada para desenvolver atividades que integram as tecnologias digitais
ao processo de ensino e aprendizagem, seja por nao estar inclusa no curriculo
das disciplinas estudadas na graduacao, seja por falta de investimentos ou
mesmo incentivos na formacdo continuada nas politicas educacionais

(CORREA; BRANDEMBERG, 2021, p.39) (2,

Nesse contexto, a escola atualmente enfrenta novos desafios que é
transformar as ferramentas digitais por meio de troca de experiéncias, discussoes e
adequacoes de propostas em instrumentos favoraveis ao desenvolvendo do senso
critico, de habilidades e competéncias essenciais dos estudantes. Assim entende-se
que o uso de tecnologias no ensino passa pela necessidade de formacao continua do

professor, promovendo trocas de experiéncias e fortalecimento do conhecimento ),

O impacto da pandemia na educacao

Em janeiro de 2020, a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou a COVID-

19 como uma Emergéncia de Saude Plblica de Importancia Internacional (. Em 11 de

marco de 2020, a Covid-19 foi caracterizada como uma pandemia com facilidade de

contagio e rapida letalidade, especialmente em idosos. A pandemia instalou-se em

poucas semanas nos varios continentes do planeta, assustando profissionais de saude
e toda a populacao em geral ),

A partir de marco de 2020, de acordo com a UNESCO ©); 0 mundo se viu diante

de uma grande turbuléncia, mais de 1.5 bilhdes de criancas, adolescentes e

universitarios de diversos paises do mundo ficaram afastados da sala de aula.
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Um grande contingente de paises nao tinha planos de abertura das escolas
devido ao grande avanco da pandemia da COVID-19 @), O termo isolamento social,
pode ser definido como o ato de separar um individuo ou um grupo, do convivio com
o restante da sociedade. Esse isolamento pode ser voluntario ou forcado (. O
Isolamento social que iniciou em marco de 2020 no mundo, devido a Pandemia, foi
forcado, involuntario, por conta de uma emergéncia em saude, como medida urgente
de prevencao contra o COVID-19 ),

Assim, diante da pandemia que afetava o mundo, “[...] as aulas [...] foram
suspensas, de inicio acreditou-se que o retorno seria breve, porém para surpresa dos
cidadaos, a medida de prevencao da doenca COVID-19 [...] estende-se até os dias de
hoje” (SOUZA; ALMEIDA; LUQUETTI, 2020, p. 1329) ¥,

Nesse contexto de agravamento do avanco da pandemia, pode-se ressaltar
que:

A pandemia afeta a salde publica de forma agressiva, tirando a vida nao
apenas dos idosos, considerados inicialmente como o principal grupo de risco,
mas criancas, jovens e adultos, também tém sido afetados pela doenca. As
medidas de isolamento e distanciamento social adotadas por todos os paises,
por meio do confinamento com regras nem sempre rigidas, para manter a
populacdo em casa, tencionam a economia dos paises, refletindo na
paralisacao de distintos servicos e atividades, dentre eles o processo de
ensino-aprendizagem (ALVES, 2020, p. 350) ©).

Diante da pandemia que se alastrava e com muitas mortes, considerando o
Parecer emitido pelo Conselho Nacional de Educacao (CNE), no dia 28 de abril de 2020,
foram suspensas as aulas presencias como medida de prevencao contra o avanco da
doenca em todos os niveis de ensino da Educacao Infantil até o Ensino Superior,
durante a pandemia da COVID-19 ™,

A partir do avanco da pandemia, governos municipais e estaduais
estabeleceram medidas de emergéncia de salde publica “[...] todos os setores de
indlstria, economia e educacao suspenderam as suas atividades. O Ministério da
Educacao, através da Portaria n° 544/2020, autorizou a substituicdo das aulas
presenciais por meios digitais [...]” (GALINDO et al, 2020, p. 269) (©),
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Nesse contexto de grandes mudancas, pode-se apontar que:

[...] Mas, e a escola? Quais os impactos da pandemia na educacao? E os
professores e professoras, que, como quaisquer outros cidadaos, passam por
todas estas dificuldades, como estao vivenciando esta nova realidade? Quais
os impactos e desafios da quarentena para escolas, estudantes e professores?
Estas questoes nos instigam a continuar pesquisando e vivenciando a educacao

em tempos de pandemia (SOUZA, 2020, p.111) (/).

Entretanto, segundo Souza ), apesar das TIC ja fazerem parte, direta ou
indiretamente da rotina das escolas e da realidade de muitos professores e estudantes,
a utilizacao delas no periodo de pandemia, para substituir os encontros presenciais,
tem encontrado varios desafios, como a infraestrutura das casas de professores e
estudantes; as tecnologias utilizadas; o acesso ou falta dos estudantes a internet; a
formacao dos professores para planejar e executar atividades online ),

Nesse contexto de grandes mudancas, observa-se que as familias também
tiveram que se adaptar a nova realidade, além de cuidar da casa, trabalho, precisaram
acompanhar e auxiliar nas atividades encaminhadas pelos professores. Dessa forma,
muitos pais enfrentaram dificuldades para acompanhar os filhos nas atividades
escolares, pois muitos ndo tem experiéncia em ensinar /),

Para Souza, Almeida e Luquetti ), de acordo com a Ministério da Saude @),
através da Portaria n° 356 de 11 de marco de 2020 que regulamenta o disposto na Lei
n° 13.979 de 6 de fevereiro de 2020, o isolamento social tornou um meio essencial
para o combate a doenca, como cuidados de higiene, medidas preventivas. Nesse
contexto, as aulas no territorio e nesse contexto de mudancas surgiram muitos
desafios no cenario educacional, novas estratégias na pratica pedagdgica vém se
reinventando ao longo do periodo 43,

Nesse processo de mudancas, observa-se que o isolamento social foi necessario
como medida de prevencao da doenca, entretanto, trouxe inUmeros prejuizos ao ser
humano, surgimento de problemas psicologicos como ansiedade e depressao, crise
financeira, indice de desemprego que afetou de forma significativa as familias

brasileiras, aumentando o niUmero de pobreza extrema no pais 47,
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As tecnologias adotadas para mediacao pedagoégica

Ao tratar de uma alternativa pedagogica rapida para atender os alunos durante
a pandemia com o distanciamento social, de acordo com Santana e Sales (2020),
buscou-se como solucoes a partir da realidade que se vive, atividades em casa foi uma
adaptacao por grande parte das Instituicoes Educacionais do pais para estudantes das
redes publicas durante a pandemia de COVID-19.

Dessa forma, segundo Santana e Sales ), a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°
9394/96, a Educacao a Distancia (EaD) adquiriu uma centralidade nas demandas e
preocupacoes da sociedade brasileira a partir do distanciamento social imposto pela
Pandemia de COVID-19. As instituicoes de ensino, os 6rgaos gestores, os conselhos de
regulacdo, a midia e a sociedade passaram a falar de EaD como alternativa para o
momento ©).

Ao tratar da Educacao a Distancia (EaD), segundo a atual legislacao nacional,

ressalta-se que:

[...] na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) em nenhum
momento aborda o termo ensino remoto, apenas menciona a Educacao a
Distancia como modalidade de ensino, a qual é regulamentada pelo Ministério
da Educacao (MEC), que a caracteriza como modalidade de ensino em que
todos os envolvidos se encontram separados fisicamente e temporalmente e,
desse modo, utilizam a tecnologia para criar esse processo de aprendizagem.
Assim, o ensino remoto apenas se assemelha a EAD no contexto do uso das
tecnologias, mas os principios que o embasam sao do ensino presencial

(CORREA; BRANDEMBERG, 2021, p. 37) ),

Com a emergéncia da pandemia, segundo Santana e Sales ), as escolas
precisaram se organizar para migrar para o ensino com o uso das tecnologias digitais.
Esta migracao gerou uma transposicao de praticas e metodologias do ensino presencial
para as plataformas virtuais de aprendizagem, o chamado ensino remoto. No ensino
remoto, transferiu o que ja se fazia na sala de aula presencial e, em muitos casos,

aflorou uma perspectiva de educacao instrucionista e conteudista .
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Sobre a necessidade do ensino remoto diante do distanciamento social como

medida de prevencao contra a pandemia, destaca-se que:

0 distanciamento fisico social transpos a educacao para contextos remotos
sem considerar fundamentos pedagogicos da literatura e pesquisas em EaD ou
Educacdo Online. Assim, essas praticas, além de se apresentarem pouco
efetivas no que diz respeito a qualidade do processo formativo, podem
comprometer o percurso de construcao de uma cultura institucional para o
desenvolvimento dos processos formativos na modalidade a distancia

(SANTANA; SALES, 2020, p.75) ).

Para Corréa e Brandemberg ), a utilizacdo do termo Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC) se refere aos dispositivos eletronicos e tecnoldgicos
mais antigos, em que se incluem o radio, a televisao, o jornal, mimeodgrafo, e até as
mais atuais como o computador, a internet, o tablet e smartphone os quais tem a
finalidade de informar e comunicar. Atualmente, usa-se o termo Tecnologias Digitais
da Informacao e Comunicacao (TDIC) para designhar os dispositivos mais atuais como o
computador, o tablet, o smartphone e qualquer outro dispositivo que permita a
navegacao na internet @),

Nesse sentido, pode-se afirmar que:

[...] as TDIC sao compreendidas como um conjunto de equipamentos e
aplicagoes tecnologicas que geralmente utilizam a internet e diferenciam-se
das Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TIC) também pela presenca

do termo digital” (CORREA; BRANDEMBERG, 2021, p.38) (2.

Entre as varias ferramentas utilizadas, segundo Santana e Sales ), estudos
apontam que os estudantes em medidas de prevencao, em isolamento social contam
com atividades orientadas diversificadas. Entre as varias atividades, podemos citar as
atividades transmitidas pela TV; uso de aplicativos para o esclarecimento de dividas;
conteldos audiovisuais sao ainda disponibilizados em canal do YouTube, videoaulas;

ou ainda plataforma com material apostilado.
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Para a Educacao Infantil e o Ensino Fundamental I, os conteldos audiovisuais
tém formato diversificado e lidico. Outras regides adotou a ferramenta Google
Classroom como espaco pedagogico. Na plataforma ocorrerao aulas on-line pelo
Google Meeting, bem como a utilizacao de todos os recursos pedagogicos disponiveis
na referida plataforma. E os estudantes sem acesso a internet podem retirar os
materiais impressos na escola .

Assim, observa-se as inUmeras ferramentas, meios utilizados para que os

estudantes sejam atendidos durante o periodo pandémico, vale enfatizar que:

Nao se trata [...] de utilizar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizacao que
questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a
cultura dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, os papéis de

professor e de aluno (LEVY, 2005, p. 172) (19),

A utilizacao das tecnologias digitais, de acordo com Corréa e Brandemberg @),
esbarra em alguns entraves como as dificuldades na adaptacao que muitos professores
enfrentam na utilizacao dessas tecnologias, e acabam por deixar de fazer uso destes
recursos em suas praticas. Vivemos em uma sociedade marcada pelo desenvolvimento
tecnoldgico, logo a educacao que possui um papel fundamental nao deve estar a
margem desse desenvolvimento, e assim o uso de recursos tecnoldgicos sao
indispensaveis pelo educador, cabendo a este a busca da apropriacao do conhecimento

para a utilizacao em sala de aula e fora dela @),
Os desafios da Educacéao a Distancia
A educacao a distancia, conforme Souza ¥, representa uma modalidade de

ensino que vem sendo utilizada ha muito tempo. Inicialmente, utilizava-se a

correspondéncia como tecnologia mediadora entre aluno e professor.
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Depois chegaram o radio e as TVs Educativas, que foram importantes para a
educacao brasileira nas décadas de 1960 a 1990, auxiliavam na qualificacao de muitos
trabalhadores. Esse tipo de educacdao a distancia de massa ainda tem reflexos
atualmente nos cursos que utilizam tecnologias digitais .

Entretanto, apesar dos avancos atuais em diversos setores, principalmente no
campo da economia e da tecnologia, de acordo com dados da PNAD (') é possivel

afirmar que:

[...] 20,9% dos domicilios brasileiros ndo tém acesso a internet, isso significa
cerca de 15 milhdes de lares. Em 79,1% das residéncias que tém acesso a rede,
o celular é o equipamento mais utilizado e encontrado em 99,2% dos
domicilios, mas muitas familias compartilham um Unico equipamento. Outra
realidade que nao podemos desconsiderar é que as casas das classes médias e
alta tém uma estrutura privilegiada para o desenvolvimento de atividades
escolares. Porém, as residéncias das classes populares se configuram, em
geral, com poucos comodos onde convivem varias pessoas, tornando-se dificil
a dedicacao dos alunos as atividades escolares. Pesquisa [...] mostra que 11%
das criancas e adolescentes de 9 a 17 anos ndao tém acesso a internet,
correspondendo a 3 milhoes de pessoas, sendo que 1,4 milhao nunca acessou
a rede. Estes dados enfatizam um dos desafios da educacao no periodo da
pandemia, que é o acesso das pessoas a rede internet banda larga para

continuarem aprendendo e ensinando (BRASIL, 2018) (1),

Em meios a grandes desafios, os professores confrontaram-se com a
dificuldade de acesso, por parte de muitas familias onde nao possuiam uma alternativa
a nao ser um telefone com o aplicativo de mensagens. Assim, observa-se a importancia
de recursos como acesso a internet para que os estudantes consigam realizar as
atividades propostas. Os professores tiveram que se adaptar a nova realidade e
passaram a usar os recursos midiaticos: criacao de video aulas para que os alunos
tivessem acesso de forma assincrona e autoinstrucional ao contetdo ®. De  acordo

com pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula em 2020 “, apontaram que:

[...] 88% dos professores nunca tinham dado aula de forma remota e 83,4%
ndo se sentem preparados. Observamos que mesmo os professores que ja
utilizavam as tecnologias digitais como apoio ao ensino presencial
encontraram dificuldade para se adaptar ao ensino remoto, visto que muitos
ndao tém infraestrutura adequada em suas casas, tampouco formacao

especifica para atuar na docéncia online (SOUZA, 2020, p. 113) “),
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Nesse sentido, observa-se que as iniciativas dos estados resultaram na
preocupacao em garantir a transmissao de contetdo no formato equivalente ao que
se faz nas salas de aulas presenciais. Reconhece-se, portanto, que os sistemas de
ensino, estao desenvolvendo acdes pedagdgicas de forma experimental. Nesse
sentido, a educacdao precisou acelerar para chegar ao século XXI, buscando
alternativas, inovacoes através de diversas ferramentas virtuais para resolver a
questao da relacao aluno, professor e escola diante do distanciamento nesse periodo
de pandemia ¥,

Para os docentes, a transicdo para o ensino remoto, segundo Corréa e
Brandemberg @), representa grandes desafios, uma vez que boa parte dos professores
brasileiros nao se encontra, efetivamente, capacitada para desenvolver atividades que
integram as tecnologias digitais ao processo de ensino e aprendizagem, seja por nao
estar inclusa no curriculo das disciplinas estudadas na graduacao, seja por falta de
investimentos ou mesmo incentivos na formacao continuada nas politicas
educacionais. Para que de fato se busque atingir a proposta do uso de tecnologias no
ensino, ha necessidade de formacao continua do professor, promovendo trocas de
experiéncias e fortalecimento do conhecimento, reforcando que o professor sera o
mediador do processo de ensino e aprendizagem e os alunos protagonistas se
apropriando do conhecimento ).

Ao tratar da importancia da formacao de professores para uso das tecnologias

digitais, é importante ressaltar que:

A apropriacao do conhecimento amplia as possibilidades de atuacao, podendo
transformar estas ferramentas e/ou objetos de estudos em instrumentos de
contribuicdo reciproca entre professores/alunos por meio de troca de
experiéncias, discussdes e adequacdes de propostas, fomentando assim o
senso critico do aluno, desenvolvendo as habilidades e competéncias

essenciais e almejadas (CORRFIA; BRANDEMBERG, 2021, p. 39) @),
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Assim, pode-se afirmar que “[...] a formacao de professores é antes uma praxis
que uma teoria sobre uma pratica. O ensino remoto tornou-se um desafio para esses
profissionais que precisaram aprender na pratica a usar as TIC para desenvolver as
suas aulas (SOUZA, 2020, p. 113) ¥,

Entretanto, a escola, a educacao enfrentam imensos desafios, € possivel se
deparar com grandes desigualdades de acesso as tecnologias, temos um contingente
enorme de estudantes sem computador ou tablet conectados a internet. Assim, as
ferramentas remotas precisam ter parametros de qualidade, para que tenham maior
eficacia no processo ensino e aprendizagem 4.

No periodo da pandemia, para Souza “, novas relacoes afetivas e profissionais
foram criadas e ressignificadas, muitas pessoas passaram a trabalhar remotamente;
familias passaram a conviver cotidianamente com varios conflitos; pessoas ficaram
afastadas de entes queridos para se proteger e proteger o outro; muitos continuaram
nas suas atividades por serem essenciais, por nao terem outra opcao para se manter
ou mesmo por nao acreditarem que o virus é real. Enfim, € uma nova realidade que

se apresenta ),

Considerac¢odes Finais

Ao analisar a pandemia como grande acontecimento que mudou os rumos da
educacao e a migracao do ensino presencial para o ensino remoto com o uso da
tecnologia como ferramenta de ensino, foi possivel observar que o grande desafio de
um ensino remoto exige dos professores condicoes de se adaptacao dos conteldos,
de novas dinamicas em sala de aula entre outras atividades ?.

Nesse cenario de mudancas, constatou-se ainda que estudantes e professores
necessitam de recursos de internet, bem como certo conhecimento de suas

ferramentas de modo a implementar o encaminhamento das atividades educacionais
)
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Entretanto, estudos apontam que o ensino remoto nao representa a
democratizacao do ensino nas escolas puUblicas brasileiras, tendo em vista que uma
parcela significativa de estudantes no Brasil ndo tem acesso a internet o que dificultou
o uso de plataformas e outros meios 4,

A grande maioria das familias brasileiras residem em péssimas condicoes de
moradia, sem alimentacdo, trabalho, salde e educacado. E nesse contexto, uma
parcela significativa de estudantes enfrenta dificuldades de aprendizagem e necessita
do acompanhamento e intervencao dos professores e familia.

As tecnologias digitais atualmente representam um avanco significativo na
sociedade globalizada, no entanto, os professores enfrentam dificuldades em fazer
uso dessas ferramentas no que se refere ao tempo, espaco e diferentes contextos de
aprendizagem ©),

Dessa forma, observa-se que sem politicas publicas de melhoria de acesso as
tecnologias, materiais e infraestrutura das escolas, a educacao nao avanca e fracassa
de forma significativa afetando milhdes de estudantes. Nesse sentido, é urgente e
necessario a implementacao de politicas publicas comprometidas com o investimento
de materiais e equipamentos que possam promover de forma significativa o
aperfeicoamento dos professores atendendo suas reais necessidades de atuacao na
pratica pedagogica ©),
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