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Resumo: quando se analisa a responsabilidade do constrangimento do
consumidor que, embora tenha o valor devido da compra depositado ou o
valor de crédito disponivel o cartdo ndo funcione, deve-se a ter a alguns
pontos importantes: a) houve o desconto da compra na conta bancéria?; b)
houve a comprovagédo de que nédo se trata de defeito na maquineta?; c)
inexistiu constrangimento do lojista perante os fatos? d) houve a
comprovacao de que a venda néo foi efetivada na maquineta? Em caso
positivo para as quatro indagagoes, dirige-se a responsabilidade pela falha
do servico e os danos causados & instituicio bancéaria. E cedico que as
Instituicbes Bancarias estdo submetidas as disposicdes do Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo s6 por ser fornecedor de um produto, mas
também porque presta um servico consumido pelo cliente, que é o
consumidor final desses servi¢os. Vale citar os artigos 2° e 3°, 8§22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, 0os quais estabelecem que servigco é qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.” Além disso, a Sumula
n°® 297 do STJ é clara ao estabelecer que “o Codigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituigdes financeiras”. Assim sendo, no
presente caso devem ser aplicadas as normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Conforme exposto, o cliente tem o valor da compra descontado
de sua conta, embora a transacgéo tenha dado erro. Ficando sem os valores
de sua conta e sem conseguir concluir sua compra. Assim, mesmo que
efetuado o estorno, geralmente, dias apds o ocorrido. A parte consumidora
sofre constrangimento e vergonha, podendo agravar-se em andlise de cada
caso em concreto. Portanto, resta evidente que a instituicdo bancaria pratica
ato ilicito, quando causa prejuizos ao seu cliente. E cedico que a
Constituicdo Federal de 1988, dispde no art. 5°, incisos V e X que: todos séo
igual perante a lei. O Cdédigo Civil dispde sobre a necessidade de reparar
os danos causados a outrem, conforme se observa do art. 186 e art. 927,
CC. Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nés
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor, implicar por sua natureza, riscos para os direitos
de outrem. “Por sua vez, o Codigo de Defesa do Consumidor dispde ainda,
em artigo 6° sobre reparagéo de danos patrimoniais e morais e em seu artigo
14 sobre a responsabilidade do fornecedor de servigos, que é objetiva,
prescindindo da demonstracdo de culpa: Conforme demonstrado resta
evidenciado o ato ilicito, a lesividade e a necessidade de reparar o dano
causado pela Instituicdo bancéria, independentemente da existéncia da
culpa.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Responsabilidade objetiva.
Instituicdo bancaria. Danos morais.
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